


L’influenza del contesto sui comportamenti di consumo

COME È CAMBIATO NEGLI ULTIMI 12 MESI IL TUO MODO DI CONSUMARE? 

BASE CASI: 1000, valori %

60

53

50

28

28

23

17

PRESTO PIÙ ATTENZIONE AL PREZZO E ALLE PROMOZIONI

HO RIDOTTO LE SPESE NON STRETTAMENTE NECESSARIE

PRESTO PIÙ ATTENZIONE AI CONSUMI ENERGETICI

HO RINVIATO UNO O PIÙ ACQUISTI IMPORTANTI

PRESTO PIÙ ATTENZIONE ALLE SOLUZIONI LOW-COST

COMPRO MENO, MA DI QUALITÀ

PRESTO PIÙ ATTENZIONE ALL'USATO

MARZO 2023



Il risparmio oggi

COSA SIGNIFICA OGGI PER TE RISPARMIARE? 

BASE CASI: 1000, valori %

76

41

29

27

23

20

16

7

EVITARE GLI SPRECHI

RIUSARE/RIPARARE GLI OGGETTI

CERCARE DI SPENDERE OGGI IL MENO POSSIBILE

COMPRARE PRODOTTI PIÙ SEMPLICI, BASICI

COMPRARE QUANTITÀ MAGGIORI

SPENDERE PIÙ OGGI PER AVERE RISPARMI IN FUTURO

OTTIMIZZARE IL TEMPO

NOLEGGIARE/USARE SENZA COMPRARE



Prezzo o qualità? Che cosa orienta le scelte di acquisto

BASE CASI: 1000, valori %

CON QUALE DI QUESTE DUE AFFERMAZIONI TI IDENTIFICHI MAGGIORMENTE?

«Sono disposto a 
SPENDERE DI PIÙ

per prodotti di qualità»

«Cerco sempre di
SPENDERE MENO

possibile»
32 46 22



GLI ITALIANI TRA LOW COST E ALTA GAMMA2



I prodotti di alta gamma: la definizione

DOVENDO DEFINIRE UN PRODOTTO DI ALTA GAMMA, DIRESTI CHE È UN PRODOTTO… 

BASE CASI: 1000, valori %

55

33

25

22

21

17

11

DI QUALITÀ SUPERIORE

DI MARCHE FAMOSE E PRESTIGIOSE

DI AZIENDE PIÙ SOSTENIBILI

PIÙ ECOLOGICO

PERSONALIZZABILE

SOLO “PIÙ VISTOSO”

DI AZIENDE ORIENTATE SOLO A GUADAGNARE DI PIÙ



I prodotti low cost: la definizione

DOVENDO DEFINIRE UN PRODOTTO LOW COST, DIRESTI CHE È UN PRODOTTO… 

BASE CASI: 1000, valori %

47

46

31

27

19

18

18

NON DI MARCA CONOSCIUTA

RIDOTTO ALL’ESSENZIALE 

STANDARD, PRIVO DI TRATTI DISTINTIVI

DI BASSA QUALITÀ

DI AZIENDE VIRTUOSE CHE RINUNCIANO A GUADAGNI TROPPO ELEVATI

DI AZIENDE NON ATTENTE ALLA SOSTENIBILITÀ

MENO ECOLOGICO



I prodotti di alta gamma: le aspettative

COME DEVE ESSERE UN PRODOTTO DI ALTA GAMMA,

PER GIUSTIFICARE CON IL SUO VALORE IL SUO PREZZO SUPERIORE?

BASE CASI: 1000, valori %

40 50 60 70 80 90 100

PIÙ SOLIDO E DURATURO

CON SERVIZIO/ASSISTENZA/GARANZIA CHE SOLLEVINO DA OGNI PREOCCUPAZIONE

PIÙ SICURO/SANO

TECNOLOGICAMENTE SUPERIORE ALLA MEDIA

BELLO, CURATO NELLE FORME E NELLE LAVORAZIONI

SOSTENIBILE, A BASSO IMPATTO AMBIENTALE E SOCIALE

PERSONALIZZABILE, CON AMPIA SCELTA

ESCLUSIVO, RICONOSCIBILE, UNICO NEL SUO GENERE

PRODOTTO IN UN PAESE OCCIDENTALE O CHE DIA GARANZIE DI QUALITÀ

DI MARCA NOTA, PRESTIGIOSA

% MOLTO + ABBASTANZA D’ACCORDO



Il punto vendita di beni/servizi di alta gamma: le aspettative

CHE COS’È IMPRESCINDIBILE PER UN PUNTO VENDITA DI BENI DI ALTA GAMMA?

BASE CASI: 1000, valori %

411
13

15

23

34

AMBIENTI MOLTO CURATIUNA CONSULENZA
PERSONALIZZATA

SERVIZI AGGIUNTIVI INCLUSIUN'ESPERIENZA DI ACQUISTO
SEMPLICE E PIACEVOLE

L’ACCOGLIENZA, LA 

COMODITÀ

AMPIO ASSORTIMENTO E
DISPONIBILITÀ IMMEDIATA



I prodotti di alta gamma: opinioni a confronto

CON QUALI DI QUESTE ESPRESSIONI SEI PIU’ D’ACCORDO?

SPENDERE DI PIÙ PER PRODOTTI DI ALTA 

GAMMA FA RISPARMIARE NEL TEMPO

ANCHE LE FAMIGLIE MENO BENESTANTI 

POSSONO ACQUISTARE PRODOTTI DI ALTA 
GAMMA RISPARMIANDO SU ALTRO

BASE CASI: 1000, valori %

MARZO 2023

53%

51%

51%

I PRODOTTI DI ALTA GAMMA SPESSO NON 

VALGONO IL LORO PREZZO

FA RISPARMIARE, È PER 
TUTTI, MA IL VALORE 

VA SEMPRE 

DIMOSTRATO



Low cost: a quale compromesso

PENSI CHE UN PRODOTTO LOW COST SIA INTERESSANTE ANCHE SE…

BASE CASI: 1000, valori %

DI UNA MARCA SCONOSCIUTA

STANDARD SENZA TRATTI DISTINTIVI

INDIPENDENTEMENTE DAL PAESE IN CUI È PRODOTTO

NON OFFRE UN’AMPIA SCELTA//PERSONALIZZAZIONE

NON BELLO, POCO CURATO

DI UN LIVELLO TECNOLOGICO INFERIORE

MENO ROBUSTO E MENO DUREVOLE

CON UN’ASSISTENZA RIDOTTA AL MINIMO

POCO ECOLOGICO E SOSTENIBILE

CON GARANZIE MINIME DI SICUREZZA/SALUBRITÀ

PRIVO DI GARANZIA

% MOLTO + ABBASTANZA D’ACCORDO

20 30 40 50 60 70 80 90 100



Il punto vendita di beni/servizi low cost: le aspettative

A COSA RINUNCERESTI PER PRIMA COSA IN UN PUNTO VENDITA PUR DI ACQUISTARE LOW COST?

BASE CASI: 1000, valori %

7

1212
14

17
1919

NON RINUNCEREI A NULLAL’ACCOGLIENZA, LA 

COMODITÀ

UN'ESPERIENZA DI

ACQUISTO MOLTO

SEMPLICE E PIACEVOLE

AMBIENTI ED ESPOSIZIONE

MOLTO CURATI

SERVIZI AGGIUNTIVI INCLUSIL’ASSORTIMENTO E LA 

DISPONIBILITÀ IMMEDIATA 

UNA CONSULENZA

PERSONALIZZATA



I prodotti di alta gamma: opinioni a confronto

BASE CASI: 1000, valori %

MARZO 2023

58%

69%

64%

SULL’ACQUISTO DEI PRODOTTI LOW COST, ABBIAMO RACCOLTO OPINIONI SPESSO OPPOSTE.

SPOSTA IL CURSORE SECONDO IL TUO GRADO DI ACCORDO…

IL LOW COST MIGLIORA IL POTERE

DI ACQUISTO DELLE FAMIGLIE

COMPRARE LOW COST È ADATTO ALLE FAMIGLIE, 

ANCHE BENESTANTI, CHE PUNTANO ALLA SOSTANZA

IL LOW COST È UNA SOLUZIONE INTELLIGENTE, UN 

VANTO PER CHI LA INDIVIDUA E ACQUISTA

E’ UNA SOLUZIONE 
UTILE, INTELLIGENTE E 

ADATTA A TUTTI



Le merceologie a prevalenza alta gamma e low cost

PER QUALI DI QUESTI BENI, SARESTI DISPOSTO A SPENDERE DI PIÙ PER ACQUISTARE UN PRODOTTO 

PREMIUM E PER QUALI SARESTI DISPOSTO A VALUTARE UN’OFFERTA LOW COST? 

BASE CASI: 1000, valori %

48

26

31

8

23

17

11

18

14

12

11

20

10

16

13

20

10

25

20

16

26

29

29

29

41

46

ABBIGLIAMENTO

VIAGGI

PICCOLI ELETTRODOMESTICI

MOTOCICLO/ SCOOTER

SMARTPHONE

COSMETICI

SERVIZI BANCARI/ FINANZIARI

MOBILI

TV, HI-FI

AUTO

PC, TABLET

GENERI ALIMENTARI

GRANDI ELETTRODOMESTICI

PREMIUM LOW COST



Le merceologie a prevalenza alta gamma e low cost

PER QUALI DI QUESTI BENI, SARESTI DISPOSTO A SPENDERE DI PIÙ PER ACQUISTARE UN PRODOTTO 

PREMIUM E PER QUALI SARESTI DISPOSTO A VALUTARE UN’OFFERTA LOW COST? 

BASE CASI: 1000, valori %

48

26

31

8

23

17

11

18

14

12

11

20

10

16

13

20

10

25

20

16

26

29

29

29

41

46

ABBIGLIAMENTO

VIAGGI

PICCOLI ELETTRODOMESTICI

MOTOCICLO/ SCOOTER

SMARTPHONE

COSMETICI

SERVIZI BANCARI/ FINANZIARI

MOBILI

TV, HI-FI

AUTO

PC, TABLET

GENERI ALIMENTARI

GRANDI ELETTRODOMESTICI

PREMIUM LOW COST



L’ultimo acquisto tra ideale e rinunce

COME AVETE SCELTO IL MODELLO ACQUISTATO?

BASE CASI: 1000, valori %

48

17
19

16

1

48

15
17

19

1

47

16
19

17

1

AUTO ELDOM ARREDO

HO COMPRATO

IL MODELLO DESIDERATO

ANCHE SPENDENDO DI PIU’

HO DOVUTO FARE 

DELLE RINUNCE

HO SPESO 

MENO POSSIBILE 

PER NECESSITA’

HO SPESO 

MENO POSSIBILE 

PER SCELTA

ALTRO



Cosa ti farebbe spendere di più?

CHE COSA TI CONVICEREBBE INVECE A SPENDERE DI PIÙ

PER UN’AUTO NUOVA? PER UN ELETTRODOMESTICO? PER UNA SOLUZIONE D’ARREDO?

BASE CASI: 1000, valori %

44

37

33

20

19

15

12

11

7

SICUREZZA

DUREVOLEZZA

ECOLOGIA

MOTORIZZAZIONI CON TECNOLOGIA

AVANZATA

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

POSSIBILITÀ DI PERSONALIZZAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

46

45

25

22

15

11

8

7

ECOLOGIA/EFFICIENZA ENERGETICA

DUREVOLEZZA

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

ASPETTO ESTETICO

DESIGN ESCLUSIVO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

41

22

22

19

18

18

13

10

11

DUREVOLEZZA

SERVIZI ACCESSORI (CONSEGNA,

MONTAGGIO ETC)

ECOLOGIA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

MARCA PRESTIGIOSA

UNA CONSULENZA PERSONALIZZATA 

ALL’ACQUISTO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

AUTOMOBILE ELDOM ARREDAMENTO



Cosa ti farebbe spendere di più?

CHE COSA TI CONVICEREBBE INVECE A SPENDERE DI PIÙ

PER UN’AUTO NUOVA? PER UN ELETTRODOMESTICO? PER UNA SOLUZIONE D’ARREDO?

BASE CASI: 1000, valori %

44

37

33

20

19

15

12

11

7

SICUREZZA

DUREVOLEZZA

ECOLOGIA

MOTORIZZAZIONI CON TECNOLOGIA

AVANZATA

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

POSSIBILITÀ DI PERSONALIZZAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

46

45

25

22

15

11

8

7

ECOLOGIA/EFFICIENZA ENERGETICA

DUREVOLEZZA

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

ASPETTO ESTETICO

DESIGN ESCLUSIVO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

41

22

22

19

18

18

13

10

11

DUREVOLEZZA

SERVIZI ACCESSORI (CONSEGNA,

MONTAGGIO ETC)

ECOLOGIA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

MARCA PRESTIGIOSA

UNA CONSULENZA PERSONALIZZATA 

ALL’ACQUISTO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

AUTOMOBILE ELDOM ARREDAMENTO



Cosa ti farebbe spendere di più?

CHE COSA TI CONVICEREBBE INVECE A SPENDERE DI PIÙ

PER UN’AUTO NUOVA? PER UN ELETTRODOMESTICO? PER UNA SOLUZIONE D’ARREDO?

BASE CASI: 1000, valori %

44

37

33

20

19

15

12

11

7

SICUREZZA

DUREVOLEZZA

ECOLOGIA

MOTORIZZAZIONI CON TECNOLOGIA

AVANZATA

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

POSSIBILITÀ DI PERSONALIZZAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

46

45

25

22

15

11

8

7

ECOLOGIA/EFFICIENZA ENERGETICA

DUREVOLEZZA

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

ASPETTO ESTETICO

DESIGN ESCLUSIVO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

41

22

22

19

18

18

13

10

11

DUREVOLEZZA

SERVIZI ACCESSORI (CONSEGNA,

MONTAGGIO ETC)

ECOLOGIA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI

ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

MARCA PRESTIGIOSA

UNA CONSULENZA PERSONALIZZATA 

ALL’ACQUISTO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIÙ

AUTOMOBILE ELDOM ARREDAMENTO



Cosa accetteresti per spendere di meno?

QUALI RINUNCE SEI DISPOSTO A FARE INVECE PER SPENDERE DI MENO

PER UN’AUTO NUOVA? PER UN ELETTRODOMESTICO? PER UNA SOLUZIONE D’ARREDO?

BASE CASI: 1000, valori %

31

30

28

26

16

10

9

8

8

6

6

5

3

1

11

SENZA PERSONALIZZAZIONE

MENO ACCESSORIATA

USATA

LINEE SECONDARIE DI MARCHE NOTE

PIÙ PICCOLA

ONLINE SENZA UN PV FISICO DI RIFERIMENTO

MENO TECNOLOGICA, MOTORIZZAZIONE NON

AVANZATA

NOLEGGIO

ESTETICA MENO CURATA

IMPATTO AMBIENTALE SUPERIORE

MINORI GARANZIE/SERVIZI ACCESSORI

MARCHE SCONOSCIUTA

QUALITÀ INFERIORE, MENO ROBUSTA

MENO SICURA

NON VOGLIO RINUNCIARE A NULLA DI QUESTO

34

31

23

18

15

12

7

6

6

4

4

13

IN OFFERTA/ESPOSIZIONE

MODELLO SUPERATO

MENO TECNOLOGICO

LINEE SECONDARIE DI MARCHE NOTE

ESTETICA MENO CURATA

MARCHE SCONOSCIUTE

USATO

MINORI GARANZIE/SERVIZI ACCESSORI

MENO ECOLOGICO/EFFICIENTE DA UN PDV

ENERGETICO

QUALITÀ INFERIORE, MENO ROBUSTO

NOLEGGIO AL BISOGNO

NON VOGLIO RINUNCIARE A NULLA DI TUTTO

QUESTO

27

26

22

22

18

13

9

6

6

4

14

PIÙ SEMPLICI, MENO RIFINITI

IN OFFERTA/ESPOSIZIONE

MARCHE SCONOSCIUTE

LINEE SECONDARIE DI MARCHE NOTE

SENZA CONSULENZA

MINORI GARANZIA/SERVIZI ACCESSORI

MENO ECOLOGICO

QUALITÀ INFERIORE, MENO ROBUSTO

USATO

ESTETICA MENO CURATA

NON VOGLIO RINUNCIARE A NULLA DI TUTTO

QUESTO

AUTOMOBILE ELDOM ARREDAMENTO



Cosa accetteresti per spendere di meno?

QUALI RINUNCE SEI DISPOSTO A FARE INVECE PER SPENDERE DI MENO

PER UN’AUTO NUOVA? PER UN ELETTRODOMESTICO? PER UNA SOLUZIONE D’ARREDO?

BASE CASI: 1000, valori %

31

30

28

26

16

10

9

8

8

6

6

5

3

1

11

SENZA PERSONALIZZAZIONE

MENO ACCESSORIATA

USATA

LINEE SECONDARIE DI MARCHE NOTE

PIÙ PICCOLA

ONLINE SENZA UN PV FISICO DI RIFERIMENTO

MENO TECNOLOGICA, MOTORIZZAZIONE NON

AVANZATA

NOLEGGIO

ESTETICA MENO CURATA

IMPATTO AMBIENTALE SUPERIORE

MINORI GARANZIE/SERVIZI ACCESSORI

MARCHE SCONOSCIUTA

QUALITÀ INFERIORE, MENO ROBUSTA

MENO SICURA

NON VOGLIO RINUNCIARE A NULLA DI QUESTO

34

31

23

18

15

12

7

6

6

4

4

13

IN OFFERTA/ESPOSIZIONE

MODELLO SUPERATO

MENO TECNOLOGICO

LINEE SECONDARIE DI MARCHE NOTE

ESTETICA MENO CURATA

MARCHE SCONOSCIUTE

USATO

MINORI GARANZIE/SERVIZI ACCESSORI

MENO ECOLOGICO/EFFICIENTE DA UN PDV

ENERGETICO

QUALITÀ INFERIORE, MENO ROBUSTO

NOLEGGIO AL BISOGNO

NON VOGLIO RINUNCIARE A NULLA DI TUTTO

QUESTO

27

26

22

22

18

13

9

6

6

4

14

PIÙ SEMPLICI, MENO RIFINITI

IN OFFERTA/ESPOSIZIONE

MARCHE SCONOSCIUTE

LINEE SECONDARIE DI MARCHE NOTE

SENZA CONSULENZA

MINORI GARANZIA/SERVIZI ACCESSORI

MENO ECOLOGICO

QUALITÀ INFERIORE, MENO ROBUSTO

USATO

ESTETICA MENO CURATA

NON VOGLIO RINUNCIARE A NULLA DI TUTTO

QUESTO

AUTOMOBILE ELDOM ARREDAMENTO



GRAZIE

twitter.com/.oss_findomestic

.www.osservatoriofindomestic.it
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