
gli effetti del coronavirus 
sulle aBitudini sociali e 

di consuMo
giugno

49%

70%

26%

23%

37%

7%

É Molto PreoccuPato 
per l’economia del paese

Ha acQUisTaTo online 
coMe durante il locKdoWn

É Molto PreoccuPato 
per l’economia della famiglia

Ha acQuistato di Meno 
rispeTTo al locKdoWn

É Molto PreoccuPato 
per la sUa salUTe e QUella 
della famiglia

Ha acQuistato di PiÚ 
rispeTTo al locKdoWn

f o c u s

la PreoccuPazione

l’e-coMMerce in fase 2

le asPettative sulla 
coMunicazione delle iMPrese

la riaPertura dei Punti vendita

28%

31%

41%

non Ha voglia di andarci

ci É tornato

non gli É ancora capiTaTo ma vorreBBe

27%Ha riTenUTo la coMunicazione efficace

offerte sPeciali adegUaTe al conTesTo

condiZioni di faVore Personalizzate

comUnicaZioni sU nuovi Prodotti e servizi

informaZioni sUlla nuova organizzazione del Pv

42% 

21%

18%

14%

73%si aspeTTaVa Qualcosa di diverso

52%

54%

riTiene cHe siano 
PocHe o assenti

riTiene cHe siano 
Poco o Per niente interessanti

Beni durevoli: 
asPettative sulle ProMozioni

l’esPerienza sul Punto vendita di QUesTo 41%

 non Ha noTaTo differenZe rispeTTo a prima 16% 

 Ha cercaTo di lasciare il pV prima possiBile 37%

 si É senTiTo a disagio per le regole aTTUali 22%

 non si senTiVa sicUro 17%

 É enTraTo solo percHÉ non c’era affollamenTo 15%

 in QUesTo conTesTo preferisce l’acQUisTo online 13%

Ha riceVUTo piÚ aTTenZioni di QUanTo accadeVa prima 12%


