


Da materiale a immateriale



Da materiale a immateriale



OLD E NEW DIGITAL PAYMENTS

OLD DIGITAL PAYMENT:
POS TRADIZIONALE

NEW DIGITAL PAYMENT:

TRAMITE PC E TABLET TRAMITE MOBILE

ECOMMERCE CON CARTA O WALLET PROXIMITY O REMOTE

ECOMMERCE SU SITI O APP
CON CARTA O WALLET

SUL PV CON QR, NFC 
CON ADDEBITO SU CARTA, WALLET  

ùO CONTO CORRENTE

TRAMITE CARTA 
CONTACTELESS 
E MOBILE POS
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I PIONIERI DEL FINTECH



LE FINTECH ITALIANE



ALTRI SERVIZI DI PAGAMENTO ITALIANI



IL PRECURSORE DEL ONE CLICK



a che passo avanza l’Italia?



IL DOMINIO DEL CONTANTE



Molte carte, poche transazioni
NUMERO DI TRANSAZIONI PRO-CAPITE



l’indice della “cashless society”

SECONDO L’INDICE DELLO STUDIO SIAMO 23° SU 28



18% di penetrazione 
dell’online sul totale retail

1.000 mld di €

17% di penetrazione 
dell’online sul totale retail

620 mld di € 600 mld di €

10% di penetrazione 
dell’online sul totale retail

6,5% tasso di penetrazione 
sul totale retail

di cui

27,4 mld di €

Fonte: Osservatorio eCommerce B2c (School of Management del Politecnico di Milano)

e-commerce in costante crescita









e dalle nostre interviste 
che cosa emerge ?



Tutti gli intervistati possiedono almeno un device tecnologico:

TabletSmartphone PC Portatile PC Fisso
64%97% 82% 57%

Fonte: Indagine Quantitativa Roadshow Findomestic 2019 – CAWI. Base: totale campione (1.001 casi; popolazione 18-64 anni).

ATTRATTI DALLA TECNOLOGIA

Almeno un 
device

100%

Smartwatch
21%

E-book
22%

Smart Speaker 
(Amazon Echio, 
Google Home eco)

12%



App Social Network 

94%
App per ascoltare musica/

guardare video/guardare 

film in streaming

89%
App per shopping 

online di prodotti

88%
App per accedere a servizi 

bancari/legati alla carta di 

credito

84%

App per prenotare 

ristoranti/pizzerie/alb

erghi/voli/viaggi

77%
App di giornali/news 

66%
App per pagare nei 

negozi tramite 

smartphone

61%
App di sharing di 

mezzi di trasporto

57%

Fonte: Indagine Quantitativa Roadshow Findomestic 2019 – CAWI. Base: possessori di smartphone (975 casi; pop. 18-64 anni).

…DALL’APP FACILE



Sono più veloci

54%
Permettono di tenere 
traccia dei pagamenti 
effettuati

49%
Permettono di 
acquistare online da 
qualunque luogo e a 
qualunque ora

68%
Permettono di fare 
acquisti senza girare 
con troppo contante in 
tasca

67%

VANTAGGI RICONOSCIUTI

Fonte: Indagine Quantitativa Roadshow Findomestic 2019 – CAWI. Base: totale campione (1.001 casi; popolazione 18-64 anni).



Carta prepagata

83%
Carta di credito

74%
Bancomat 

62%

Telepass

44%
NFC

26%
Wallet elettronico

24%

Fonte: Indagine Quantitativa Roadshow Findomestic 2019 – CAWI. Base: totale campione (1.001 casi; popolazione 18-64 anni).

CARTE, LE PREFERITE



l’affezione al contante
come si spiega?



PUNTI DI FORZA PUNTI DI DEBOLEZZA
Accettato ovunque

Consente un miglior controllo della spesa 

Il pagamento si conclude immediatamente: vs. 
le carte i cui effetti sono controllabili solo in un 
secondo momento

NON RICHIEDE CONOSCENZE TECNICHE

Fonte Indagine Qualitativa Roadshow Findomestic 2019

IL CONTANTE MONETA ELETT.

Timore di
frodi/furti/smarrimenti/CLONAZIONE(PIN): è
direttamente collegato al conto corrente

Timore di perdere il controllo delle spese

Problemi di connessione: possono rendere
impossibile la transazione

I costi: non si tratta di strumenti gratuiti

NON ACCETTATA OVUNQUE, NE’ PER I
PICCOLI IMPORTI

LA LOGICA DEL CONTANTE



- riduzione costo del contante
- tracciabilità

- Sviluppo economico-
- Stimolo all’ innovazione del Paese

LA LOGICA DEL CASHLESS



Per alcuni Paesi, il futuro privo di transazioni in contante è vicino al diventare una realtà. Tali Paesi
hanno in comune una serie di obiettivi finalizzati alla transizione verso la cashless society:

DEFINIZIONE DI UNA 
ROADMAP

DIGITALIZZAZIONE DELLA 
PA

GOVERNANCE EFFICACE

MIX DI OBBLIGHI E INCENTIVI

SVILUPPO INDUSTRIALE DEI 
PAGAMENTI DIGITALI

UTILIZZO DEL CANALE 
MOBILE

IL PUNTO DI PARTENZA NEL MONDO



INSTANT

Pagamenti in una frazione 
di secondo effettuati sia In 
negozio, grazie alla tecnologia 
contactless, che online, per 
esempio grazie al sistema card-
on file e ai bonifici istantanei

Pagamenti da qualsiasi 
canale e dispositivo (da 
smartphone, computer, TV) in 
piena continuità di esperienza 
per il consumatore.

MULTICHANNEL

Pagamenti integrati negli 
oggetti di uso quotidiano
(Wearable payments, connected 
Car payments e Home 
connected devices)

INTEGRATED

IL PUNTO DI ARRIVO
IL PUNTO DI ARRIVO




