
SOFT MOBILITY
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BICICLETTA TRADIZIONALE

BICICLETTA ELETTRICA

MONOPATTINO ELETTRICO O SIMILI

NESSUNA DI QUESTE

Soft mobility: mezzi posseduti

QUALI MEZZI POSSIEDI? 

BASE CASI: LUG 2023 1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

IL 4%
POSSIEDE BICICLETTA

SIA TRADIZIONALE
CHE ELETTRICA

IL 61%
ALMENO UNA
DEI DUE TIPI 

IL 66%
DEGLI INTERVISTATI    

POSSIEDE

ALMENO UN MEZZO

AGOSTO 

2023



Soft Mobility: la frequenza di utilizzo

USI LA BICI O IL MONOPATTINO/SIMILI? CON CHE FREQUENZA TI CAPITA DI USARLI?
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TUTTI I GIORNI

3/4 VOLTE ALLA SETTIMANA

1 VOLTA ALLA SETTIMANA

 2/3 VOLTE AL MESE

 1 VOLTA AL MESE

MENO SPESSO

MAI

BICI MONOPATTINO

BASE CASI: LUG 2023 1000, valori %

AGOSTO 

2023

USA LA BICI,  

TRADIZIONALE

O ELETTRICA

USA

IL MONOPATTINO

74%

25%



TRA NOLEGGIO E MEZZO DI PROPRIETÀ, DIRESTI DI USARE?

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC
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SOLO IL MIO, MAI O QUASI A NOLEGGIO

PRINCIPALMENTE IL MIO, OGNI TANTO A NOLEGGIO

ENTRAMBE IN EGUAL MISURA TRA NOLEGGIO E IL MIO

PRINCIPALMENTE A NOLEGGIO, OGNI TANTO IL MIO

SOLO A NOLEGGIO

BICI MONOPATTINO

Soft Mobility tra noleggio e possesso

BASE CASI: LUG 2023 740 e 250, valori %

AGOSTO 

2023

BASE: 74% CHI USA LA BICICLETTA e 2 5 % CHI USA IL MONOPATTINO



Noleggio Soft Mobility

BASE CASI: LUG 2023 1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

CHE COSA PENSI DEL NOLEGGIO DI BICI E/O MONOPATTINI?
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E' FACILE, ALLA PORTATA DI TUTTI

I MEZZI DI SOLITO FUNZIONANO BENE E SONO BEN TENUTI

E' CONVENIENTE RISPETTO ALL’ACQUISTO

MOLTO ABBASTANZA MOLTO+ABBASTANZA

AGOSTO 

2023



E-bike vs monopattino

BASE CASI: LUG 2023 1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

DI SEGUITO ALCUNE CARATTERISTICHE RIGUARDANTI LA BICICLETTA ELETTRICA E IL MONOPATTINO.

A CHI SI ADATTANO DI PIÙ? 
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SICUREZZA PER I FRUITORI SICUREZZA PER I PEDONI CREANO/AUMENTANO IL

DISORDINE URBANO

ECOLOGICO COMODO, PRATICO

BICICLETTA ELETTRICA MONOPATTINO ELETTRICO TUTTI E DUE

42 49 20 16 12NESSUNO DEI DUE

AGOSTO 

2023



FOCUS E-BIKE3



L’utilizzo della bici tra i possessori

DIRESTI DI USARE LA TUA BICI PER… 

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC
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SPOSTAMENTI URBANI

SPORT E TEMPO LIBERO

PER ENTRAMBI

BICI TRADIZIONALE BICI ELETTRICA

BASE CASI: LUG 2023 610, valori %

BASE:  61% CHE POSSIEDE ALMENO UNA BICI (TRADIZIONALE O ELETTRICA)

AGOSTO 

2023



E-bike: utilizzo e test

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

87

8

5

UNA BICI NORMALE, MUSCOLARE NON ELETTRICA

UNA BICI ELETTRICA

USO ENTRAMBE, DIPENDE DALLE OCCASIONI

LA BICICLETTA CHE DI SOLITO USI, TRA NOLEGGIO E PROPRIETÀ, È… 

BASE CASI: LUG 2023 737, valori %

BASE: 74% CHI USA LA BICICLETTA

AGOSTO 

2023



BASE CASI: APR 2023 650/1000, valori %

54%

39%

11%

28%SÌ

PRESTATA

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

E-bike: utilizzo e test

HAI MAI PROVATO UNA E-BIKE? IN QUALE OCCASIONE HAI PROVATO UNA E-BIKE? 

PROVATA

A 

NOLEGGIO

PROVATA 

PRESSO UN 

RIVENDITORE

BASE:  28% CHE HA PROVATO UNA E-BIKEBASE: 87% USA UNA BICICLETTA NON ELETTRICA

AGOSTO 

2023



L’opinione di chi ha testato una e-bike

CHE IMPRESSIONE TI HA FATTO? 

BASE CASI: APR 2023 180/1000, valori %
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È COMODA E FACILE DA USARE

RIDUCE SENSIBILMENTE LO SFORZO FISICO

CONSENTE DI PERCORRERE PENDENZE CON FACILITA'

TROPPO “FACILE”, NON È SPORT

TROPPO PESANTE

PERICOLOSA, BASTA POCO PER ANDARE VELOCI

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

85%
ASPETTI POSITIVI

22%
ASPETTI NEGATIVI

BASE: CHI HA PROVATO UNA E-BIKE,  MA NON LA USA ABITUALMENTE

AGOSTO 

2023
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COSTANO TROPPO

PREFERISCO COMUNQUE LA BICI TRADIZIONALE

MI SPOSTO DIVERSAMENTE

TEMO CHE POTREBBERO RUBARMELA

MI BASTA NOLEGGIARLA IN CASO DI BISOGNO

VADO IN BICI PER SPORT, MEGLIO QUELLA NORMALE

HO UNO SCOOTER/ MOTO A MOTORE E MI BASTA

COMPORTEREBBE COSTI DI MANUTENZIONE ELEVATI

HO GIÀ UN CICLOMOTORE ELETTRICO

COSTEREBBE TROPPO DI RICARICA

NON HO TROVATO PROPOSTE DI CREDITO DAL RIVENDITORE

Resistenze all’acquisto

PERCHÉ NON NE HAI ACQUISTATA ANCORA UNA? 

BASE CASI: LUG 2023 152/1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

BASE: CHI HA AVUTO UN’IMPRESSIONE POSITIVA DOPO LA PROVA

AGOSTO 

2023



12%

33%

9%

46%

Propensione all’acquisto di usato

SARESTI DISPOSTO AD ACQUISTARE UNA E-BIKE USATA? 

Sì, MA SOLO CON

UN AMICO E/O
CONOSCENTE

BASE CASI: LUG 2023 922/1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

BASE: CHI NON HA UNA E -BIKE DI PROPRIETÀ

Sì, MA SOLO PRESSO 

UN RIVENDITORE
E CON GARANZIA

Sì, ANCHE CON UN 

MARKETPLACE

NO

AGOSTO 

2023
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SÌ, SONO MOLTO COSTOSE 

SÌ, POTREI PERMETTERMI UN MODELLO SUPERIORE

DIPENDE DALLE FORMULE PROPOSTE

NO, SE DEVO RICORRERE AL CREDITO PREFERISCO 

FARLO PER ALTRI BENI

NO, PREFERISCO PAGARE IN UN’UNICA SOLUZIONE

NO, PERCHÉ NON MI INTERESSA IN OGNI CASO 

Il credito come stimolo all’acquisto

BASE CASI: LUG 2023 922/1000, valori %

SARESTI INCENTIVATO AD ACQUISTARE UNA E-BIKE CON LA POSSIBILITÀ DI RATEIZZARE L’ACQUISTO?

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

BASE: CHI NON HA UNA E-BIKE DI PROPRIETÀ

26%
FAVOREVOLE

62%
NON FAVOREVOLE

AGOSTO 

2023
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LA RATEIZZAZIONE DI 3-4 MESI SENZA INTERESSI

LA RATEIZZAZIONE MENSILE CONTENUTA PER 1-2 ANNI 
CON LA POSSIBILITÀ, ALLA SCADENZA, DI RESTITUIRE/ 

CAMBIARE/ RISCATTARE LA BICI CON SALDO FINALE

IL NOLEGGIO DI 1-2 ANNI CON UN CANONE MENSILE 
COMPRENSIVO DI SERVIZI

LA RATEIZZAZIONE CLASSICA: STESSO IMPORTO PER 
UN PERIODO DI 4-5 ANNI

MOLTO ABBASTANZA MOLTO+ABBASTANZA

Proposte di acquisto con rateizzazione

BASE CASI: LUG 2023 1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

QUANTO SARESTI INTERESSATO ALLE SEGUENTI PROPOSTE DI RATEIZZAZIONE

PER L’ACQUISTO DI UNA E-BIKE?

AGOSTO 

2023



Servizi aggiuntivi

BASE CASI: LUG 2023 1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

SE VOLESSI ACQUISTARE UNA E-BIKE,

QUALI SERVIZI AGGIUNTIVI/COPERTURE ASSICURATIVE PRENDERESTI IN CONSIDERAZIONE?
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38
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ASSICURAZIONE FURTO

ASSICURAZIONE INFORTUNI

ASSISTENZA STRADALE

SERVIZI DI MANUTENZIONE

ESTENSIONE DI GARANZIA

AGOSTO 

2023



76%

17%

6%

2%

Luoghi di acquisto e servizi aggiuntivi

SE VOLESSI ACQUISTARE UNA E-BIKE, DOVE TI SENTIRESTI PIÙ SICURO A COMPRARLA?

CONCESSIONARIO 

AUTO/MOTO

BASE CASI: LUG 2023 1000, valori %

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC

ALTRO

GRANDE 

DISTRIBUZIONE

RIVENDITORE 

SPECIALIZZATO

DI BICI

AGOSTO 

2023



Nota metodologica

INTERVISTE #1000

TECNICA DI RILEVAZIONE C.A.W.I.

WEB INTERVIEWING
PERIODO DI RILEVAZIONE

28-31 LUGLIO 2023

RAPPRESENTATIVE DELLA POPOLAZIONE PER:

GENERE ETÀ >18 AMPIEZZA CENTRO AREA GEOGRAFICA

FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC AGOSTO 

2023
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