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CHIUDE CON INTENZIONI D’ACQUISTO IN CRESCITA

A dicembre viaggi in ripresa dopo
mesi di calo, bene auto usate,
mobili epiccoli elettrodomestici.

L’Osservatorio mensile Findomestic
di gennaio, realizzato dalla societa di
credito al consumo del gruppo BNP
Paribas in collaborazione con Doxa,
evidenzia la ripresa della
propensione all’acquisto di viaggi e
vacanze (+2,1 p.p.) e intenzioni
d’acquisto in generale crescita per
tutti i comparti. La fiducia degli
italiani nei confronti della situazione
economica del proprio nucleo
familiare (+0,2 punti percentuali nel
confronto con novembre ‘19) e in
lieve rialzo cosi come quella verso il
Paese (+0,3 p.p.)

TORNA LA VOGLIA DI
VIAGGIARE. Dopo mesi di calo (da
luglio 2019), le intenzioni d’acquisto
di viaggi e vacanze sono tornate a
crescere in chiusura danno con 2,1
punti percentuali di aumento nel

mese di dicembre rispetto a
novembre (1.344 euro di spesa
media prevista). Nel comparto tempo
libero segno meno (-0,7 p.p.),
invece, per le attrezzature e
labbigliamento sportivo e per il fai-
da-te (-0,3 p.p.).

TRA | VECOLI, LE AUTO USATE
IN POSITIVO. I comparto della
mobilitd ha fatto registrare intenzioni
d’acquisto sostanzialmente stabili
per auto nuove, motocicli o scooter e
e-ebike mentre le auto usate
chiudono il 2019 con potenziali
acquirenti in aumento di un punto
percentuale rispetto a novembre.
SEGNO PIU’ PER | MOBILI, CASA
STABILE Quello dei mobili & I'unico
settore del comparto casa che a
dicembre ha fatto registrare una
crescita evidente (+1,2  punti
percentuali) rispetto al mese
precedente. Le intenzioni d’acquisto
sono invece rimaste sostanzialmente
stabili per case e appartamenti (-0,2

p.p.) e lavori di ristrutturazione (+0,2
p.p.).

TECNOLOGIA IN POSITIVO, MA
SENZA SCOSSONI. La propensione
degli italiani ad acquistare prodotti di
telefonia, PC e foto/videocamere e
stata rilevata in crescita nel mese di
dicembre rispettivamente di 0,7, 0,5
e 0,4 punti percentuali rispetto a
novembre. Tablet e e-book
rimangono invece sui livelli del mese
precedente.

EL ETTRODOM ESTICI IN
CRESCITA. Con il traino dei piccoli
(+1,8 punti percentuali rispetto a

novembre), le rilevazioni
del’Osservatorio  Findomestic  di
gennaio  evidenziano  intenzioni

d'acquisto in crescita per [lintero
comparto degli elettrodomestici. Nel
dettaglio TV e Hi-Fi crescono di 1
punto percentuale sul mese di
novembre, mentre per i grandi
laumento si attesta a +0,6 p.p. La
spesa media prevista per i piccoli
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OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC: AD OTTOBRE
CALO GENERALE PER LE INTENZIONI D’ACQUISTO

elettrodomestici € di 196 euro, 756
per i grandi e 511 euro per
lelettronica di consumo (TV e Hi-Fi).

EFFICIENZA ENERGETICA
STABILE Le intenzioni dacquisto
nel comparto dell'efficienza
energetica rimangono
sostanzialmente stabili. Se impianti
fotovoltaici, stufe/caldaie e infissi e
serramenti sono fermi la propensione
all'acquisto di impianti solari termici a
dicembre & in aumento di 0,5 p.p.
rispetto a novembre (4.399 euro di
previsione di spesa media per un

impianto).

RISPETTO A DICEMBRE 2018
CASA ED EFFICIENZA
ENERGETICA IN POSITIVO,

TECNOLOGIA IN CALO. Lanalisi
tendenziale* dell'Osservatorio
Findomestic di gennaio evidenzia
come le intenzioni dacquisto di
dicembre 2019 siano cresciute
rispetto allo stesso mese dell’anno
precedente per il comparto casa e
efficienza energetica trainati

rispettivamente da mobili (+1,6 p.p.) e
impianti fotovoltaici e solari termici
(entrambi in crescita di 1,2 punti
percentuali). | veicoli non fanno
registrare variazioni di rilievo, mentre
ii segno meno & prevalente per |l
comparto tecnologico (-1,1 p.p. per
PC e Accessori e -1,3 per fotocamere
e videocamere). In negativo anche
lelettronica di consumo come TV e
Hi-Fi (-0,8 p.p.) o le attrezzature e
fabbigliamento sportivo (-0,7 p.p.). In
controtendenza le attrezzature per |l
fai-da-te (+0,8 punti percentuali).

NEL 2019 APRILE IL MESE
MIGLIORE PER CASE E
APPARTAMENTI, MARZO PER LE
AUTO NUOVE I 2019 appena
concluso ha visto le intenzioni
d'acquisto degli italiani per auto
nuove e case O appartamenti
raggiungere i livelli pia alt
rispettivamente tra marzo (15,4%) e
aprile  (9,5%). La propensione
all'acquisto di telefonia ha avuto il
picco massimo nel mese di agosto

(28,6%), stesso periodo (luglio-
agosto con rispettivamente il 37,7 e
37,6%) nel quale [I'Osservatorio
Findomestic ha registrato i livelli pitu
alti per i piccoli elettrodomestici.
Nel 2019 gli italiani hanno
raggiunto i livelli massimi di fiducia
verso la situazione italiana e quella
economica del proprio nucleo
familiare nel mese di luglio, lo
stesso mese in cui nellanno
appena concluso si & registrato il
picco della propensione all’acquisto
di viaggi o vacanze (58,5%).
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LASINTESIDEI CONFRONTO |  CONFRONTO

TREND

SENTIMENT alla propria appaiono in lieve crescita a livello congiunturale. Pressoché

Le aspettative dedli italiani riguardo alla situazione economica del Paese e !
stabili le aspettative degliitaliani a livellotendenziale per entrambi gli aspetti.

MILANO
20 DICEMBRE 2019

A dicembre il comparto € in ripresa a livello congiunturale, trainato dalla
TEMPO LIBERO crescita nelle intenzioni d’acquisto di viaggi e vacanze. A livello tendenzale
la performance si mantiene negativa, nonostante lacrescita del fai-da-te.

Positivo a dicembre I’'andamento congiunturale del comparto, con la
=l =amnzene)V ==1ilel| performance migliore registrata dai piccoli elettrodomestici. A livello
tendenziale il calo nell’elettronica di consumo detemina I'andamento
negativo del comparto.

INFORMATICA Il comparto si mantiene in crescita a dicembre, con una buona performance
TELEFONIA soprattutto per la telefonia. A livello tendenziale la performance peggiore e
FOTOGRAH’A registrata dalle intenzioni d’acquisto di PC e fotocamere.

A livello congiunturale la crescita nelle intenzioni di auto usate resce a
compensare il lieve calo nell’acquisto di motocidi e e-bike. A livello

VEICOLI tendenziale laperformance si mantiene pressoché stabile.

A dicembre l'otima performance delle intenzioni d’acquisto di mobili
detemina un andamento positivo sia a livello congiunturale che tendenziale.
A livello tendenziale tutte le vod di spesa mostrano una performance
positiva.

® 6 ® ® ® ©

Positiva la performance del comparto effidenza energetica a dicembre. A
livello tendenziale pemane segno positivo grazie alla forte crescita delle
intenzioni d’acquisto perimpianti fotovoltaici e solari/termici.

EFFICIENZA

® 6 6 6 6 6

S

ENERGETICA
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Base: totale canpione (750). Dato su base wave di dicenbre

IN CHE MISURA LEl E SODDISFATTO/A DELLA SITUAZIONE ITALIANA NEL SUO COMPLESSO
(ECONOMICA, POLITICA E SOCIALE)? EDELLA SUA CONDIZONE ECONOMICA?

IL SENTIMENT VOTO MEDIO: SCALADA 1A 10

e=cme SitUazione ltalia ~ emommsituazione personale

IL CLIMA DI FIDUCIA
DEGLI ITALIANI

5,18 520 5,21 510

503 503 506 501 4,99 500 498 501 Lo %

4,36 4,41

4,00 3,97

dic-18 gen-19 feb-19 mar-19 apr-19 mag-19 giu-19 lug-19 ago-19  set-19 ott-19 nov-19  dic-19

CONFRONTO CONFRONTO situazione personale

bi bi
Moo N +03PP oo AN +0,2PP
dicembre dicembre
Sote < -01PP o /N 404 PP
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E LA SPESA PREVISTA
PER L’ACQUISTO DI DUREVOLI
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VEICOLI

LE INTENZIONI DI ACQUISTO

DEGLI ITALIANI

iy Doxa

Base: totale canpione. Dato rolling. % pensano di acquistare il bene

PENSI DI ACQUISTARE UN’AUTOMOBILE NUOVA/UN’AUTOMOBILE USATA/UN
MOTOCICLO NEI PROSSIMI 3 MESI?
% SICURAMENTE Si/ PROBABILMENTE SIi

o 5 {0 NUOVA o=» guto usata emommotociclo/scooter —emommehike

15,4 15,3 14,8

13,7 13,7
125 13,2 — 33 131 135 125 125 126
:N 115 m

. o 97 92 91 1020 100 g5 e 105

9 & 9.4
! 8,3
102 110 107 v — 3

8,1 —
6,7 7,2 ' 7,7 6,9
65 62 63 09 6,4 59 63 62

» 7,1

dic-18 gen-19 feb-19 mar-19 apr-19 mag-19 giu-19 lug-19 ago-19 set-19  ott-19 nov-19  dic-19

CONFRONTO molociclolscooter

novermbre /N +01 PP, #1,0PP. s -01pPP. Iy -02PP

di bi
08 N +0,1pP. +0,3PP. N -03PP

20.446¢ 2.727¢ L 8aae]

L'OSSERVATORIO
08 / gennaio FINDOMESTIC



iy Doxa

CASA

LE INTENZIONI DI ACQUISTO
DEGLI| ITALIANI

Base: totale canpione. Dato rolling. % pensano di acquistare il bene

PENSI DI ACQUISTARE UNA CASA/APPARTAMENTO O DI RISTRUTTURARE
CASA/APPARTAMENTO O DI ACQUISTARE MOBILI NEI PROSSIMI 3 MESI?
% SICURAMENTE Si/ PROBABILMENTE SI

== cgsa/appartamento  emossrigtrutturazione/casa s mobili

253 252 249 24,9
233 233 228 229 238 242 ©C 234 234 237
] 185 188 —
17,7 180 : © 176
154 157 17,2 17,4 169 164 15,7 159

. —
=Y

e

90 87 95 g5 91 91 89 89 87 87 85

8,0 8,2

dic-18 gen-19 feb-19 mar-19 apr-19 mag-19 giu-19 lug-19 ago-19 set-19  ott-19 nov-19  dic-19

CONFRONTO

gg\igmbre \l/ -0,2 P.P. /I\ +0,2 P.P. /l\ +1,2 PP.
cziiociagqbre /I\ +0,5 P.P. '1\ +0,5 P.P. /l\ +1,6 P.P.

> QUANTO PENSI DI SPENDERE PER QUESTO ACQUISTO? (mobili) m

‘ LOSSERVATORIO
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Base: totale canpione. Dato rolling. % pensano di acquistare il bene

PENSI DI ACQUISTARE UN TELEFONO CELLULARE/SMARTPHONE O PC

I N FOR MATI CA PORTATILE/ FISSO/STAMPANTI, TABLET/E-BOOK O UNA
TE L E FON IA FOTOCAM ERA/VIDEOCAMERA NEI PROS§IMI TRE MESI?
FOTOGRAFIA % SICURAMENTE S|/ PROBABILMENTE Sl
e te|efonia omspC € accessori ~ emmmtablet/e-book — emomsfotocamera/videocamera
LE INTENZIONI DI ACQUISTO
DEGLI ITALIANI 285 28,6
27,8 276 280 ' ' 27,5 21,7
27,0 27,1 ) — ) 27,0 '
253 261 —~— 264 D
o —— 7253 248 o o
24,5 & o ' 24,2% =
235 233 6 23 23 233 222 229 234
15,1
141 138 139 135 133 15, 140 143 139 134 139 140
13,7 131 143 140 135
1374 12,5 11’7 12,1 12’7 11’9 11'7 12’1

dic-18 gen-19 feb-19 mar-19 apr-19 mag-19 giu-19 lug-19 ago-19 set-19  ott-19 nov-19  dic-19

CONFRONTO tablet/e-book fotocameralvideocamera

noverbre AN +07pPP. “~ +05PP. /N +01pPP. /N +04PP.
deemire Vv oo1rr. b aaprp. b woapre. P a3Pp

> QUANTO PENSI
DI SPENDERE?

‘L‘OSSERVATORIO
FINDOMESTIC
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ELETTRODOMESTICI

LE INTENZIONI DI ACQUISTO
DEGLI ITALIANI

o

-@é

Base: totale canpione. Dato rolling. % pensano di acquistare il bene

PENSI DI ACQUISTARE ELETTRONICA DI CONSUMO(TV,HI-FI), ELETTRODOMESTICI
BIANCHI O PICCOLI ELETTRODOMESTICI NEI PROSSIMI 3 MESI?
% SICURAMENTE Si/ PROBABILMENTE SI

e c|ettr.consumo (TV,HiFi)

e=cmm pjccoli elettrodomestici

e=cmm grandi elettrodomestici

365 362 366 g5 369 362 373 37,7 376 369 365
- — e e
255 252
25,0 246 243 9239 240 248 242 238 232 242
——— 247 21,9
23,2 23,8 22,8 225 992 225 23,2 ’ 24,2 23,5 21.9 22.6 23,2
dic-18 gen-19 feb-19 mar-19 apr-19 mag-19 giu-19 lug-19 ago-19 set-19  ott-19 nov-19  dic-19

CONFRONTO eletr.consumo (TV,HF) piccali eletrodomestici grandi eletrodomestici

ggxigembre N +#,0PP N +H8prPr N +06PP.
i ' -08PPr = 00FP. = 00PP

QUANTO PENSI
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Base: totale canpione. Dato rolling. % pensano di acquistare il bene

EEFFICIENZA PENSI DI ACQUISTARE UN IMPIANTO FOTOVOLTAICO, UN IMPIANTO SOLARE
TERMICO, STUFE A PELLET O INFISSI/SERRAMENTI NEI PROSSIMI 3 MESI?

E N E RG ET I CA % SICURAMENTE SI/ PROBABILMENTE SI

LE INTIEI\I;ZGIS NIIT B'_ Iﬁﬁ?UISTO e=cms im pianto di fotovoltaico emomm stufe a pellet/caldaia a risparmio energetico

emom T pianto solare termico e nfissi/serramenti
133 40 136

12,7 128 12,8
120 147 24 - 120 122 119 121
—

103 101
9.6 9,7 1 g6 9,8
——l0_ 85 88 S0 —
6.4
57 61 62 64 4 58 59 62 63
51 51 5,3 ’ 52 =
5.8
5,1 5,1 5.2 4’9 5,5 5’3 4’9 5]3 5,8 5,9

4.7 4.4
dic-18 gen-19 feb-19 mar-19 apr-19 mag-19 giu-19 lug-19 ago-19 set-19  ott-19 nov-19  dic-19

CONFRONTO_| impiario_foovolaico | sticicadaie

ot No03rr. AN #03PP. AN +05PP. /N 40,2 PP
o N w2pp. N +w02prr. N w2prr. N +01pPp

QUANTO PENSI

‘L’OSSERVATORIO
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Base: totale canpione. Dato rolling. % pensano di acquistare il bene

PENSI DI FARE UN VIAGGIO/NACANZA O DI ACQUISTARE ATTREZZATURE SPORTIVE
E/O ABBIGIAMENTO SPORTIVO O ATTREZZATURE FAI-DA-TE PER CASA O GIARDINO

T E M PO L I B E RO (D:)Egﬁ:%%isl\./: gll\ﬁgl SEiSIIEROBABILM ENTE SI

LE INTENZIONI DI ACQUISTO . . - . .
DEGLI ITALIANI emmm \/iaggi,vacanze  emmmattrezzature e abbigliamento sportivi  esose gttre zzature fai-da-te

56,9 57,6 58,5
544 958 202 1
50,3 50,7 )
48,4 '
472 460 81
340 341 343
323 : . 31,8 316
289 285 200 °L2 ’ 29,7 292 289
28:1 586 28,3 280 29,1 29,6 30,3 30,0 293 290 28,7 28.9 282
dic-18 gen,—19 feb-19 mar-19 apr-19 mag-19 giu-19 lug-19 ago-19 set-19  ott-19 nov-19  dic-19

CONFRONTO atrezzature e abbigl sportvi

novembre N +21prP Js 07PP s -03PP
dicembre \l/ -0,3 PP. \l/ -0,7 P.P. /T\ +0,8 P.P.

2018

QUANTO PENSI
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IL PROFILO
DEGLI INTERVISTATI
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Base: totale canpione ponderato (750). Dato su base wave di dicerrbre. *Dato non ponderato.

IL PROFILO 18-24 anni 3% *6%
0, 0
DEGLI INTERVISTATI dl 98%0 .50 Q A2% 13504 se3aann  17% 1129
uomini donne 35-44 anni 28% *26%
45-54 anni 29% *31%
55-64 anni 23% *250%
Nord-Ovest Nord-Est
30% 22%
*30% *23%
21% *22% t_ 79% *78% Centro
o 21% Sud e Isole
. 27%
laureati non laureati 20% ot

“~y
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