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L EVOLUZIONE DEI CONSUMI
NEGLI ULTIMI 3 ANNI

@ | MERCATI DEI BENI DUREVOLI

LA PENETRAZIONE DELLON LINE
NEI CONSUMI DI DUREVOLI

LA PENETRAZIONE DEL CREDITO
NEI CONSUMI DI DUREVOLI




EVOLUZIONE DEI CONSUMI TOTALI 2017-2019

VARIAZIONE % IN VALORE
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FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT



EVOLUZIONE DEI DUREVOLI 201/-2019

VARIAZIONE % IN VALORE

10| v

9

8
EVOLUZIONE DEI CONSUMI TOTALI 2017-2019
V 2

ARIAZIONE % IN VALOR 7

2017 2018 2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT, UNRAE, ACI, ANCMA, APC E GFK



CONFRONTO TOTALI - DUREVOLI 201/-2019

VARIAZIONE % IN VALORE
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2017 2018
FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT, UNRAE, ACI, ANCMA, APC E GFK




COMPOSIZIONE CONSUMI TOTALI 2019

QUOTA % IN VALORE ALTRI
DUREVOLI

SERVIZI 0.8

ALIMENTARI

14 .9 %

DUREVOLI

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT

ALTRI BENI

24-00/0




IL MERCATO DEI BENI DUREVOLI NEL 2019
VAR. % 2018-2019
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FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DAT! ISTAT, UNRAE. ACI. ANCMA. APC E GFK




LA SPESA PER DUREVOLI A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLD) E VAR. % 2018-2019

+4.0%

+1.2% +0.9% 0.5

""‘06/ -0.47 +2 39, #2190 +1.3%

CL [

*0.3% +0.3% +0.40,

\ g +0.0% +0.0v

"
ki
|
3

1.6 1.5 15 15 0.5 0.3 0.2
<
s 5 5 ;% gz 98 S 2 R g £ B ¢
< 0 8 2% x ES T 8 3 g 3
E & & 9 < fO g a3 &8 £ 33 2L -4
— wo.- « ™ = [a)
S = 2 gBg 3 § < 2
@) 5 al %) o '3'
£ S

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT, AGENZIA DELLE ENTRATE, UNRAE, ACI, ANCMA E GFK



LA SPESA PER DUREVOLI A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLD) E VAR. % 2018-2019
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FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT, AGENZIA DELLE ENTRATE, UNRAE, ACI, ANCMA E GFK



COMPOSIZIONE CONSUMI DUREVOLI 2019
QUOTA % E VAR. % IN VALORE 2018-2019

VEICOL]
5409,

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT, UNRAE, ACI, ANCMA, APC E GFK



COMPOSIZIONE CONSUMI DUREVOLI 2019
QUOTA % E VAR. % IN VALORE 2018-2019

+3.5%
54,

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT, UNRAE, ACI, ANCMA, APC E GFK
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—-2019
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0
1
VOLUMI
FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE

VAR. % 20138




IL MERCATO VEICOLI (PRIVATI) 2017-2019

VALORE (IN MLN DI EURO) PER SEGMENTO DI MERCATO

.
215

2018

ox 268 ||
234

2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE, ACI, ANCMA E APC



L MERCATO VEICOLI (PRIVATI)

VAR. % IN VALORE 2018-2019 PER SEGMENTO DI MERCATO

AUTO USATA

AUTO NUOVA

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE, ACI



L MERCATO VEICOLI (PRIVATI)

VAR. % IN VALORE 2018-2019 PER SEGMENTO DI MERCATO

MOTOVEICOLI

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ANCMA, APC



L'’AUTO NUOVA (PRIVATI) NEL 2019

IMMATRICOLAZIONI E VAR. % 2018-2019
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TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLN DI EURO) E VAR. % 2018-2019

EMILIA | / +4.5%

ROMAGNA | ot

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE



IMMATRICOLAZIONI PRIVATI E AZIENDE 2019

COMRBOSIZAIONE GTIN

PRIVAT

el A TN

E VAR Z2016=201%

AZIENDE

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE



IMMATRICOLAZIONI PRIVATI E AZIENDE 2019

COMPOSIZIONE % N

+1.5%
58 %

=l Q)

E VAR. % 2018-2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE



IMMATRICOLAZIONI AZIENDE 2019

COMRBOSIZAIONE GTIN

SOCIETA

el A TN

E VAR Z2016=201%

NOLEGGIO

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE



IMMATRICOLAZIONI AZIENDE 2019

COMPOSIZION

- 9% N

=l Q)

E VAR. % 2018-2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE



COMPOSIZIONE IMMATRICOLATO PER ALIMENTAZIONI
QUOTA % GEN-SET 2019 E VAR. % IN VOLUMI 2018~-2019

DIESEL N BENZINA

41.3-

ALTERNATIVE

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE



COMPOSIZIONE IMMATRICOLATO PER ALIMENTAZIONI
QUOTA % GEN-SET 2019 E VAR. % IN VOLUMI 2018-2019

-24%
41 s 3 %

+27.3%

+13.6%

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE



COMPOSIZIONE ALIMENTAZIONI ALTERNATIVE
QUOTA % GEN-SET 2019 E VAR. % IN VOLUMI 2018~-2019

GPL

IBRIDO
ELETTRICO

METANO

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE




COMPOSIZIONE ALIMENTAZIONI ALTERNATIVE
QUOTA % GEN-SET 2019 E VAR. % IN VOLUMI 2018~-2019

+10.7%

+32.4%

=17.4%

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE




LAUTO USATA NEL 2019

VAR. % 2018-2019

VOLUMI _~“PREZZl+" .~ VALORE

eat "
v."’"\
~ D B x
i ~N Sind
-
. -
A $ ‘f D
%4 _.,ﬁ‘
"
) et v ’ v\‘.\" g '-_: "
o i s>
o ; v
: . 4 ..
. e . %
,e . . . s .
e
-

FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATIACI




TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLN Dl EURO) E VAR. % 2018-2019

-I %
SARDEGNA 7°/o

VENETO *+&.3%

UMBRA +3.7% ‘ o

+2.3%

=-10%

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ACI



INCIDENZA DELL'USATO SULLA DOMANDA DEI PRIVATI

QUOTA % 2019 DI AUTO USATE IN VOLUMI E VALORE SUL TOTALE DELLA DOMANDA

100

75

50

25

VOLUMI VALORE

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE, ACI



| MOTOVEICOLI NEL 2019

VAR. % 2018-2019




TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLN DI EURO) E VAR. % 2018-2019

.i

VALLE m — ———
DAOSTA 0.7% 2 = ‘.

— et —

LAZO | +13.2%

SARDEGNA | +10.4%

=-10% 0% 25%

+6.1%

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE, ACI E ANCMA



IMMATRICOLAZIONI MOTO E CICLOMOTORI

VOLUMI E VAR. % 2018-2019
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FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI UNRAE, ACI E ANCMA




L'E-BIKE NEL 2019

VAR. % 2018-2019

908 9 90.0-9"-9
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IL MERCATO DELL’E-BIKE IN EUROPA

NUMERO DI PEZZI VENDUTI NEL 2018

GERMANIA 980.000
OLANDA 410.000
FRANCIA - "\‘i’? 338.000

BELGIO - 250.000
ITALIA - 1 173.000
AUSTRA 150.000
SVIZZERA + 110.000

FONTE: FRENCH BICYCLES OBSERVATORY



IL CAMPER NEL 2019

VAR. % 2018-2019
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IL MERCATO CASA NEL 2019

VAR. % 2018-2019

PREZZI VALORE

SR
SPRRP—— P ——— FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATI GFK E ISTAT




7500

4500

1500

14.565 14.934 15.249
14.821 12.649 |

IL MERCATO CASA 201/-2019

VALORE (IN MLN DI EURO) PER SEGMENTO DI MERCATO [y

e |

TR R
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i

2 5

4

- ":.g'@/

oz Adas
2017 2018

2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK E ISTAT



IL MERCATO CASA

VAR. % IN VALORE 2018-2019 PER SEGMENTO DI MERCATO

TECNOLOGIA
__MosRE ESNSURSk BRICOLAGE

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK E ISTAT
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EMILIA
ROMAGNA

VALLE
DAOSTA

FRIULI
VENEZIA GIULIA

TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLN DI EURO) E VAR. % 2018-2019

=-10%

+2.1%

1
| ' k.
' I

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT E AGENZIA DELLE ENTRATE



IL MERCATO IMMOBILIARE

COMPRAVENDITE (UNITA IN MIGLIAIA E VAR. %)

o | P

GEN-GIU

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI AGENZIA DELLE ENTRATE



IL BRICOLAGE NEL 2019

VAR. % 2018-2019

VOLUMI

.

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA

0
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LA TECNOLOGIA CONSUMER NEL 2019
VAR. % 2018-2019

VOLUMI PREZZI VALORE

FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATI GFK




LA TECNOLOGIA CONSUMER 201/7-2019

VALORE (IN MLN DI EURO) PER SEGMENTO DI MERCATO

2017 2018 2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



VAR. % 2018-2019
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FONTE: ELA

LA TELEFONIA NEL 2019
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SMARTPHONE, WEARABLES E CUFFIE
VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



FRIULI
VENEZIA GIULIA

EMILIA
ROMAGNA

TRENTINO
ALTO ADIGE

VALORE (IN MLN DI EURO) E VAR. % 2018-2019
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=-10% 0%

25%

TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

-4.40,

FONTE: PROMETEIA SU DATI ISTAT E GFK



GLI ELETTRODOMESTICI GRANDI NEL 2019
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COMPOSIZIONE ELETTRODOMESTIC| GRANDI
QUOTA IN % E VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

COTTURA

Z7.0°/o

LAVAGGIO

4'3.00/0

FREDDO

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



COMPOSIZIONE ELETTRODOMESTIC| GRANDI
QUOTA IN % E VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

+3.4%
Z 000/0

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



IL SEGMENTO DEL LAVAGGIO

VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

ASCIUGATRICI LAVATRICI LAVASTOVIGLIE

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



L'INFORMATION TECHNOLOGY NEL 2019
VAR. % 2018-2019

VOLUMI PREZZI VALORE ‘ ¥ -

FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATI GFK




FRIULI
VENEZIA GIULIA

EMILIA
ROMAGNA

TRENTINO
ALTO ADIGE

TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLN DI EURO) E VAR. % 2018-2019

-
+5.7%

+5.7%

=-10%

+a%

0:58

turday May25

25%

=0.8 %

FONTE:; PROMETEIA SU DATI ISTAT E GFK



LAPTOP, LEISURE DEVICES E MONITORS

VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



VALORE

» o.o.o.o.o.o.o.o.o.oip‘O’O‘

L
-
.
-
.
-
.
-
. .
.
. .
-

S S 80 E.- 0 RAD PV 0800 P PP 9908
LR L L LR N U N N L L LR
LR L L B R L DL L

B Se o B0 A % [ X of S S R R 8 % V0 9 00 .8 PO 'V OV SN, VR PP OO0 P
8PP0 "' 08 9 §.0.0:0.9.90:0 90909

LS -0 -0 0 6N A0 A
L I R O I
. . .
20 0 0 e 0% e e % e e e s’

LR R R B I I A I A L I D A O R D L L O O D U D D O L O
L L L N - 9.0 0 ¢ 09 e DWW e
L L L L JR B BN 28 S Y R SE SR A O

LR I I I I R I I .9°0-9-0 09 -9

.
.
.
Ld
-
-
.

-
-
.
-
.
»
.
L
.
-
-
.
.
.
.
-
.
. »
-
LR
-
. »
.
-
.
.
.
.
-
.
. »
.
LR
L
LR
-
LR
.
LR
.
9 O
L
LR
L
.- »
.
. »
L
LI
-
.
.
LR
.
LR
.
-
»
-
-
-
L
.
-
»
-
.
-
-
.
.
-
-
-
.
-
L
L
-
L
-
.
-
LR
.
.
L
.
-
»
-
-
-
-
4
»
-

.
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
.
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
.
L4
-

LR
-

LI
-
-
-
-

e -8 9-0'0 9 0-0-R e 0. 9.9 99

LR I I I I R

.
»
-
-
L S DN BN BN BN B B R B
L
.
.

-
-
-
Q. 9 9 0 099 Q.9
-
.
.

DR T O N

- - - - -

I R I R R

-
-

ELETTRONICA DI CONSUMO NEL 2019
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EMILIA
ROMAGNA

FRIULI
VENEZIA GIULIA

VENETO

TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLN DI EURO) E VAR. % 2018-2019

-2.6%

-2.9%

-2.9%

=-10%

l
l
|
l
I
l
I
I
l
l
0%

159¢
39¢

170¢

25%

-5.6 %

FONTE: PROMETEIA SU DATI ISTAT E GFK



TV, HOME SYSTEM E ALTOPARLANTI

VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK

-
-

FONTE



GLI ELETTRODOMESTICI PICCOLI NEL 2019 |

VAR. % 2018-2019

VOLUMI PREZZI VALORE

FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATI GFK




ASPIRAPOLVERE, ASCIUGACAPELLI E MACCHINE DA CAFFE
VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



TOP PERFORMANCE A LIVELLO REGIONALE

VALORE (IN MLN DI EURO) E VAR. % 2018-2019

UMBRIA

+3. 1%

=-10% 0% 25%

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI ISTAT, AGENZIA DELLE ENTRATE E GFK



LA FOTOGRAFIA NEL 2019

VAR. % 2018-2019
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COMPOSIZIONE FOTOGRAFIA

QUOTA IN % E VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

DIGITALI

REFLEX
26 000/0

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



COMPOSIZIONE FOTOGRAFIA

QUOTA IN % E VAR. % IN VALORE GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

=7.0%

-8.1%

26.0%

FONTE: ELABORAZIONE PROMETEIA SU DATI GFK



LHOME COMFORT NEL 2019
VAR. % 2018-2019

VOLUMI PREZZI VALORE

FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATI GFK




ROSITA LANDOLFI

OSSERVATORIO FINDOMESTIC

’




L'E-COMMERCE NEL 2019
MLD DI EURO IN VAR. % E COMPOSIZIONE

FONTE: POLITECNICO DI MILANO



L'E-COMMERCE NEL 2019
MLD DI EURO IN VAR. % E COMPOSIZIONE

PRODOTTI
18.1 MLD

SERVIZI
13.5 MLD

FONTE: POLITECNICO DI MILANO



L'E-COMMERCE NEL 2019
MLD DI EURO IN VAR. % E COMPOSIZIONE

+21.0%
18.1 MLD

+8.0%
13.5 MLD

FONTE: POLITECNICO DI MILANO



L'E-COMMERCE NEL 2019
QUOTA IN %

3.5%

TICKETING
E ALTRO

ASSICURAZIONI

FONTE: POLITECNICO DI MILANO



L'E-COMMERCE NEL 2019
QUOTA IN %

16.8%

TECNOLOGIA
CONSUMER 5.4%
10.4%

ABBIGLIAMENTO

3.2%
5.1%

EDITORIA
FOOD &
16.5%

ALTRI
PRODOTTI

FONTE: POLITECNICO DI MILANO




L'E-COMMERCE NE| CONSUMI DUREVOLI

INCIDENZA IN % E VAR. % GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

ELETTRODOMESTICI
PICCOLI

INFORMATION
TECHNOLOGY

ELETTRONICA

DICONSUMO

HOME COMFORT

ELETTRODOMESTICI
GRANDI

TELEFONIA

MOBILE

VEICOLI

FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATI GFK, POLITECNICO DI MILANO



FOTOGRAFIA -

ELETTRODOMESTICI
PICCOLI

INFORMATION
TECHNOLOGY

ELETTRONICA

DI CONSUMO

HOME COMFORT

ELETTRODOMESTICI
GRANDI

TELEFONIA

MOBILE

VEICOLI 'O

L'E-COMMERCE NE| CONSUMI DUREVOLI

INCIDENZA IN % E VAR. % GEN-SET 2018 / GEN-SET 2019

FONTE: ELABORAZIONI PROMETEIA SU DATI GFK, POLITECNICO DI MILANO



TIPOLOGIA DI CANALE
QUOTA IN %

DOT COM
63 %

IMPRESE
TRADIZIONALI

FONTE: POLITECNICO DI MILANO
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IL MERCATO DEL CREDITO AL CONSUMO

FLUSSI IN MLD E VAR. % 2015-2019
+8.5% +5.4%

3

n ‘vi ‘

2015 2016 2017 2018 2019

FONTE: ASSOFIN CON STIME DI CHIUSURA 2019 A CURA DI FINDOMESTIC



IL MERCATO DEL CREDITO AL CONSUMO

FLUSSI IN MLD E VAR. % 2015-2019
+3.9%

o5 + 8.5% "'5.40/0
+16.3% 68.8 m
. p-aESSas 2 ®

: i

M

I
I'E s

2015 2016 2017 2018 2019

FONTE: ASSOFIN CON STIME DI CHIUSURA 2019 A CURA DI FINDOMESTIC



IL CREDITO NE| CONSUMI DI BENI DUREVOLI

INCIDENZA IN % GEN-SET 2019

AUTO
NUOVA

AUTO
USATA

MOTOVEICOLI

TECNOLOGIA
CONSUMER

MOBILI

o I—m

Z -
| @& | |
r
), 4

’IM /)

’Mm ) .

FONTE: ELABORAZIONE FINDOMESTIC SU DATI ASSOFIN, UNRAE, ACI, ANCMA, GFK, ISTAT



IMPORTI MEDI PER TIPOLOGIA DI FINANZIAMENTO

CESSIONE
DEL QUINTO

17.633¢

PRESTITO
PERSONALE

AUTOE
MOTOVEICOLI

MOBILI, TECNOLOGIA
CONSUMER E ALTRO

CARTE

FONTE: ASSOFIN



L'INCIDENZA DEL CREDITO ONLINE
SUL TOTALE DEI PRESTITI PERSONALI

&

‘ 7°/o
him

/’ .( ‘v.s*"‘
U

MERCATO
FINDOMESTIC NAZIONALE

FONTE: ASSOFIN E FINDOMESTIC




INCIDENZA DEL CREDITO ONLINE

SUL TOTALE DEI PRESTITI PERSONALI
— o ‘

v/l

VS

MERCATO
NAZIONALE

FONTE: ASSOFIN E FINDOMESTIC

FINDOMESTIC



IL CLIENTE FINDOMESTIC
L PROFILO MEDIO 2.200€

REDDITO

FAMILIARE
MEDIO

59%
CONIUGATO

97%

ITALIANO
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ETA MEDIA

FONTE: FINDOMESTIC
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