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DA MATERIALE A IMMATERIALE
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DA MATERIALE A IMMATERIALE

/ P & Pay
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BITCOIN



| PAGAMENTI DIGITALI | OLD DIGITAL PAYMENT

POS TRADIZIONALE




| PAGAMENTI DIGITALI | NEW DIGITAL PAYMENT

CARTA CONTACTELESS
PC E TABLET MOBILE E MOBILE POS
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QR O NFC SU ECOMMERCE
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ADDEBITO
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| PIONIERI DEL FINTECH
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LE FINTECH ITALIANE
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ALTRI SERVIZI DI PAGAMENTO ITALIANI
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IL PRECURSORE DEL ONE CLICK

' PayPal




CASHLESS SOCIETIES: IL RANKING
a che passo avanza I’'ltalia?

1 EJ CANADA 6,48/10
2" n‘-. SVEZIA 6,47/10
3 m/\é REGNO UNITO 6,42/10
4 . FRANCIA 6,25/10
e —

=== STATIUNITI  5,87/10
6 X CINA 5,17/10
7 3.

¥~ AUSTRALIA  492/10
8 sy GERMANIA  414/10
9

n GIAPPONE 3,12/10
10 RUSSIA 1,95/10
NN\ ’




IL DOMINIO DEL CONTANTE

UTILIZZO DEGLI STRUMENTI DI PAGAMENTO SUL TOTALE DELLE TRANSAZIONI 2017 IN %

GRECIA

ITALIA

EUROZONA

PAESI BASS "

" PAGAMENTI CASHLESS

. PAGAMENTI CON CONTANT]

FONTE: RAPPORTO 2018 AMBROSETTI



MOLTE CARTE, POCHE TRANSAZIONI

NUMERO DI TRANSAZIONI PRO-CAPITE
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L'INDICE DELLA “CASHLESS SOCIETY"™
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E-COMMERCE IN COSTANTE CRESCITA

INCIDENZA DELL'ON LINE SUL TOTALE RETAIL IN %

1.000 MLD € 620 MLD € 600 MLD €
JEOE eV
wlrl aF RS s ¥ | X
18% / / 17% / / 10% /

| 6,5% |

FONTE:



PAGAMENTI DIGITALI IN CRESCITA

+11% .




TRAINATI DAI “NEW”

2018

FONTE: POLITECNICO DI MILANO



IN FORTE ACCELERAZIONE

>125 MLD €

8OMLDE .~

SIMLD €




e dalle nostre interviste
che cosa emerge 7
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ATTRATTI DALLA TECNOLOGIA

57%

22% 21%

12%
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DALL'APP FACILE
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v 21 Nline Bankin
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)) ‘ Code; ..-..,..
. \ = Susmir
INTRATTENIMENTO SHOPPING ON LINE HOME BANKING

VIAGGI E RISTORAZIONE PAGAMENTI SMARTPHONE SHARING TRASPORTO
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VANTAGGI RICONOSCIUTI

ﬂ " o «;"'1'. F j
AN f ‘ 67%
ON LINE DOVE VUOI E SENZA TROPPO TRACCIABILI
QUANDO VUOI CONTANTE IN TASCA —
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FONTE: DOXA PER L'OSSERVATORIO FINDOMESTIC 2019



CARTE, LE PREFERITE

0
CARTA PREPAGATA CARTA DI CREDITO
1

TELEPASS NFC WALLET ELETTRONICO

FONTE: DOXA PER L'OSSERVATORIO FINDOMESTIC 2019






= | PUNTI DI DEBOLEZZA

« ACCETTATO OVUNOQUE
« CONTROLLO DELLA SPESA

* [lL PAGAMENTO IMMEDIATO E
E VERIFICABILE

« NESSUNA COMPETENZA DIGITALE

- TIMORE
FRODI/SMARRIMENTO/CLONAZIONE

- PERDITA CONTROLLO DELLE SPESE
- COSTI ELEVATI

- NON ACCETTATA OVUNOQUE E PER
PICCOLI IMPORTI




LA LOGICA DEL CASHLESS

N

- RIDUZIONE COSTO DEL CONTANTE

- TRACCIABILITA

- SVILUPPO ECONOMICO

- STIMOLO ALL INNOVAZIONE DEL PAESE




IL PUNTO DI PARTENZA NEL MONDO

FINIZIONE DI UNA ROADMAP

DIGITALIZZAZIONE DELLA PA

GOVERNANCE EFFICACE

MIX DI OBBLIGHI E INCENTIVI

SVILUPPO INDUSTRIALE DEI|
- | PAGAMENTIDIGITALI

UTILIZZO DEL CANALE MOBILE




IL PUNTO DI ARRIVO

INSTANT MULTICHANNE INTEGRATED
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