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TENDENZE'DI.CONSUMO
RECENTI EVOLUZIONI E PROSPETTIVE FUTURE
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LOSSERVATORIO
FINDOMESTIC

| CONSUMO

L'influenza del contesto sui comportamenti
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HO RIDOTTO LE SPESE NON STRETTAMENTE NECESSARIE

PRESTO PIU ATTENZIONE Al CONSUMI ENERGETICI

HO RINVIATO UNO O PIU ACQUISTI IMPORTANTI

PRESTO PIU ATTENZIONE ALLE SOLUZIONI LOW-COST

COMPRO MENO, MA DI QUALITA

PRESTO PIU ATTENZIONE ALL'USATO
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BASE CASI: 1000, valori %
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Il risparmio ogg|
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RIUSARE/RIPARARE GLI OGGETTI

CERCARE DI SPENDERE OGGI IL MENO POSSIBILE

COMPRARE PRODOTTI PIU SEMPLICI, BASICI

COMPRARE QUANTITA MAGGIORI

SPENDERE PIU OGGI PER AVERE RISPARMI IN FUTURO

OTTIMIZZARE IL TEMPO
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Prezzo o qualita? Che cosa orienta le scelte di acquisto
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BASE CASI: 1000, valori %
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2 GLI ITALIANI TRALOW COST E ALTA GAMMA
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| prodotti di alta gamma: la definizione

LOSSERVATORIO

2 eumetra

DI QUALITA SUPERIORE
DI MARCHE FAMOSE E PRES:I'IGIOSE
DI AZIENDE PIU SOSTENIBILI
PIU ECOLOGICO
PERSONALIZZABILE
SOLO “PIU VISTOSO”

DI AZIENDE ORIENTATE SOLO A GUADAGNARE DI PIU

BASE CASI: 1000, valori %
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| prodotti low cost
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RIDOTTO ALL’ESSENZIALE

0

DI BASSA QUALITA

STANDARD, PRIVO DI TRATTI DISTINTIVI

DI AZIENDE VIRTUOSE CHE RINUNCIANO A GUADAGNI TROPPO ELEVATI

DI AZIENDE NON ATTENTE ALLA SOSTENIBILITA

Nl

MENO ECOLOGICO

zm%%_
O

BASE CASI: 1000, valori %
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| prodotti di alta gamma: le aspettative

’L’OSSERVATORIO
FINDOMESTIC
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PIU SOLIDO E DURATURO

CON SERVIZIO/ASSISTENZA/GARANZIA CHE SOLLEVINO DA OGNI PREOCCUPAZIONE

|

PIU SICURO/SANO

)

TECNOLOGICAMENTE SUPERIORE ALLA MEDIA

BELLO, CURATO NELLE FORME E NELLE LAVORAZIONI

SOSTENIBILE, A BASSO IMPATTO AMBIENTALE E SOCIALE

PERSONALIZZABILE, CON AMPIA SCELTA

ESCLUSIVO, RICONOSCIBILE, UNICO NEL SUO GENERE

PRODOTTO IN UN PAESE OCCIDENTALE O CHE DIA GARANZIE DI QUALITA

DI MARCA NOTA, PRESTIGIOSA

BASE CASI: 1000, valori %
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Il punto vendita di beni/servizi di alta gamma: le aspettative
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AMBIENTI MOLTO CURATI

UNA CONSULENZA
PERSONALIZZATA

UN'ESPERIENZA DI ACQUISTO - SERVIZI AGGIUNTIVI INCLUSI

SEMPLICE E PIACEVOLE

L'ACCOGLIENZA, LA
COMODITA

AMPIO ASSORTIMENTO E

DISPONIBILITA IMMEDIATA

BASE CASI: 1000, valori %
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| prodotti di alta gamma: opinioni a confronto
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TUTTI, MA IL VALORE
VA SEMPRE
DIMOSTRATO

FA RISPARMIARE,

51%
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BASE CASI: 1000, valori %
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Low cost: a quale compromesso

L'OSSERVATORIO
FINDOMESTIC

‘,1 % MOLTO +AB BASTANZA D’AC_

Zd eumetra
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DI UNA MARCA SCONOSCIUTA

STANDARD SENZA TRATTI DISTINTIVI

INDIPENDENTEMENTE DAL PAESE IN CUI E PRODOTTO

4

NON OFFRE UN'AMPIA SCELTA//PERSONALIZZAZIONE

NON BELLO, POCO CURATO

J/

DI UN LIVELLO TECNOLOGICO INFERIORE

MENO ROBUSTO E MENO DUREVOLE

CON UN'ASSISTENZA RIDOTTA AL MINIMO

POCO ECOLOGICO E SOSTENIBILE

CON GARANZIE MINIME DI SICUREZZA/SALUBRITA

PRIVO DI GARANZIA

i

BASE CASI: 1000, valori %
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L'’ACCOGLIENZA, LA
COMODITA

UN'ESPERIENZA DI

ACQUISTO MOLTO
SEMPLICE E PIACEVOLE

MOLTO CURATI

SERVIZI AGGIUNTIVI INCLUSI AMBIENT! ED ESPOSIZIONE

L’ASSORTIMENTO ELA
DISPONIBILITA IMMEDIATA

UNA CONSULENZA
PERSONALIZZATA

Il punto vendita di beni/servizilow cost: le aspettative

BASE CASI: 1000, valori %
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| prodotti di alta gamma: opinioni a confronto
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BASE CASI: 1000, valori %
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Le merceologie a prevalenza alta gamma e low cost
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BASE CASI: 1000, valori %
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Le merceologie a prevalenza alta gamma e low cost
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BASE CASI: 1000, valori %
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L’ultimo acquisto tra ideale e rinunce
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HO SPESO
MENO POSSIBILE
PER SCELTA

HO SPESO
MENO POSSIBILE

HO DOVWUTO FARE

HO COMPRATO
IL MODELLO DESIDERATO

ANCHE SPENDENDO DI PIU’
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PER NECESSITA

DELLE RINUNCE

BASE CASI: 1000, valori %
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Cosa ti farebbe spendere di piu?

LOSSERVATORIO
FINDOMESTIC

zd eumetra

SICUREZZA
DUREVOLEZZA

ECOLOGIA

MOTORIZZAZIONI CON TECNOL OGIA
AVANZATA

MAGGIORI GARANZEE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO
POSSIBILITA DI PERSONALIZZAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIU

=

RD Dogmgh

ECOLOGIA/EFFICIENZA ENERGETICA 46

DUREVOLEZZA 45

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE 22
MARCA PRESTIGIOSA 15
ASPETTO ESTETICO 11
DESIGN ESCLUSIVO 8
NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIU 7

BASE CASI: 1000, valori %

oo

DUREVOLEZZA

SERVIZ| ACCESSORI (CONSEGNA,
MONTAGGIO ETC)

ECOLOGIA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MAGGIORI GARANZEE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

MARCA PRESTIGIO SA

UNA CONSULENZA PERSONALIZZATA
ALL’ACQUISTO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI -PIU
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Cosa ti farebbe spendere di piu?

L'OSSERVATORIO
FINDOMESTIC

ZU eumetra

SICUREZZA

DUREVOLEZZA

ECOLOGIA

MOTORIZZAZIONI CON TECNOL OGIA
AVANZATA

MAGGIORI GARANZEE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

POSSIBILITA DI PERSONALIZZAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIU
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RD Dogmgh

ECOLOGIA/EFFICIENZA ENERGETICA 46

DUREVOLEZZA 45

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE 22
MARCA PRESTIGIOSA 15
ASPETTO ESTETICO 11
DESIGN ESCLUSIVO 8
NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIU 7

BASE CASI: 1000, valori %

oo

DUREVOLEZZA

SERVIZ| ACCESSORI (CONSEGNA,
MONTAGGIO ETC)

ECOLOGIA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MAGGIORI GARANZEE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

MARCA PRESTIGIO SA

UNA CONSULENZA PERSONALIZZATA
ALL’ACQUISTO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI -PIU
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Cosa ti farebbe spendere di piu?

LOSSERVATORIO
FINDOMESTIC

zd eumetra

SICUREZZA
DUREVOLEZZA

ECOLOGIA

MOTORIZZAZIONI CON TECNOL OGIA
AVANZATA

MAGGIORI GARANZEE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO
POSSIBILITA DI PERSONALIZZAZIONE

MARCA PRESTIGIOSA

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIU
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RD Dogmgh

ECOLOGIA/EFFICIENZA ENERGETICA 46

DUREVOLEZZA 45

MAGGIORI GARANZIE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE 22
MARCA PRESTIGIOSA 15
ASPETTO ESTETICO 11
DESIGN ESCLUSIVO 8
NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI PIU 7

BASE CASI: 1000, valori %

oo

DUREVOLEZZA

SERVIZ| ACCESSORI (CONSEGNA,
MONTAGGIO ETC)

ECOLOGIA

TECNOLOGIA AVANZATA/INNOVAZIONE

MAGGIORI GARANZEE E SERVIZI DI
ASSISTENZA

ASPETTO ESTETICO

MARCA PRESTIGIO SA

UNA CONSULENZA PERSONALIZZATA
ALL’ACQUISTO

NON SONO DISPONIBILE A SPENDERE DI -PIU
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L'OSSERVATORIO
FINDOMESTIC

Cosa accetteresti per spendere di meno?
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