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LA PREOCCUPAZIONE

QUANTO TI DIRESTI PREOCCUPATO PER...

CONSEGUENZE SULL'ECONOMIA DEL PAESE
ecms CONSEGUENZE SULL'ECONOMIA ED | REDDITI DELLA SUA FAMIGLIA
e=cmm [MPATTO SULLA SUA SALUTE E QUELLA DEI SUOI FAMILIARI
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FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC - FEBBRAIO 2022

IL REDDITO

RISPETTO AL PRE COVID,
IL TUO REDDITO FAMIGLIARE ATTUALE DIRESTI CHEE...

¢ . « = O\ OLTO PIU BASSO UN PO' PIU BASSO
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FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC - FEBBRAIO 2022

IL RITORNO ALLE VECCHIE ABITUDINI

QUANTO TI DIRESTI PREOCCUPATO DI DOVER ASPETTARE ANCORA MOLTO
PER RITROVARE LE ABITUDINI E LO STILE DI VITA CHE AVEVI PRIMA DELLA PANDEMIA?

-

MOLTO PREOCCUPATO - 31

ABBASTANZA PREOCCUPATO 52

POCO PREOCCUPATO 15

PER NIENTE PREOCCUPATO I 2
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| COMPORTAMENTI DI CONSUMO
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I CONSUMI OGGI VS PRIMA DELLA CRISI

RISPETTO A PRIMA DELLA CRISI COVID COME Tl STAI COMPORTANDO CON GLI ACQUISTI?

e=Cme SPENDO DI PIU'
SPENDO COME PRIMA
eCme SPENDO MENO
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LA PERCEZIONE DEI PREZZI

Pu eumetra

m Gen-22 m Dic-21 m Nov-21 Oott-21 Sett-21
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MOLTO IN CALO , MOLTO IN CRESCITA
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CONSEGUENZE SULLE ABITUDINI DI ACQUISTO

IN QUESTO PERIODO COME VI STATE COME SONO CAMBIATE?
COMPORTANDO CON GLI ACQUISTI?

91%= 100%

CHE |1 PREZZI SIANO mHO CAMBIATO LE MIE ABITUDINI
AUMENTATI/STABILI
NON HO CAMBIATO LE MIE ABITUDINE SE TROVO QUALCOSA DI CONVENIENTE

FACCIO SCORTA
IN VISTA DI ULTERIORI AUMENTI

COMPRO MENO 24
PER RISPARMIARE
CHI PENSA
n-

PRODOTTI DI QUALITA’ PIU’ BASSA
PER RISPARMIARE

STO COMPRANDO I c

52
ALTRO 1
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IL CREDITO AL CONSUMO
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FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC - FEBBRAIO 2022

LA PROPENSIONE AL CREDITO AL CONSUMO

NEI PROSSIMI MESI PRENDERESTI IN CONSIDERAZIONE L’IDEA DI ACQUISTARE UN BENE A RATE
(MEDIANTE UN PRESTITO PERSONALE/FINANZIAMENTO, ESCLUSO MUTUO CASA)?

e=Cme S|CURAMENTE + PROBABILMENTE SI'
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FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC - FEBBRAIO 2022

LE FORME DI CREDITO PREFERITE

SE DECIDESSI DI EFFETTUARE UN PAGAMENTO RATEALE,
QUALI FORMA PRENDERESTI IN CONSIDERAZIONE TRA LE SEGUENTI...?

BASE = 55% PROPENSI AL CREDITO

FINANZIAMENTO SUL P.V. e=COmePRESTITO PERSONALE
e=Ome CARTA DI CREDITO RATEALE e=Cme CESSIONE DEL QUINTO
ALTRO
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MONDO CASA
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FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC - FEBBRAIO 2022

LA CASA «COME LA VORREI»

CHE COSA TI MANCA O CHE COSA VORRESTI FARE PER RENDERE LA TUA CASA
PIU FUNZIONALE E ATTREZZATA O SEMPLICEMENTE PIU ACCOGLIENTE COSA DIRESTI?

RISTRUTTURARE ALCUNE zoNE N 33
VALORIZZARE E RENDERE PIU FUNZIONALE LO SPAZIO ESTERNO N 24
CLIMATIZZATORE O ELETTROD. PER IL TRATTAMENTO DELL’'ARIA [N 21
mvosiLI [N 21
ACCESSORID'ARREDO [N 20
UN ANGOLO DEDICATO PER STUDIO/LAVORO I 18
UNA CONNESSIONE INTERNET MIGLIORE/PIU VELOCE [l 16
PICCOLI ELETTRODOMESTIC! [ 16
GRANDI ELETTRODOMESTIC! [ 15
DOTAZIONI TECNOLOGICHE PER STUDIO/LAVORO [ 13
TELEVISORE [ 12
UNA CONNESSIONE INTERNET 1l 7
ABBONAMENTO PAY-TV 5

ALTRO | 2
NON CI MANCA NIENTE/VA BENE COSI 14
cumetra BASE CASI: GEN 2022 1000, valori % L'OSSERVATORIO
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FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC - FEBBRAIO 2022

I CANALI DI ACQUISTO DEL MONDO CASA

GENERALMENTE COME ACQUISTI | PRODOTTI/SERVIZI DELLA SEGUENTE LISTA RIGUARDANTI IL MONDO CASA?

GUARDO GUARDO IN NEGOZIO,  GUARDO ON LINE, GUARDO I ‘
. E COMPRO POI ACQUISTO POI ACQUISTO E COMPRO IN .
ON LINE ON LINE IN NEGOZIO NEGOZIO ONLINE - .
PICCOLI 56
ELETTRODOMESTICI

DOTAZIONI TECH
STUDIO/LAVORO
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ACCESSORI D’ARREDO
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FOCUS OSSERVATORIO MENSILE FINDOMESTIC - FEBBRAIO 2022

GLI INCENTIVI ALLACQUISTO ONLINE PER LARREDO

PARLIAMO DI MOBILI ED ACCESSORI PER ARREDAMENTO,
PRENDERAI MAI IN CONSIDERAZIONE LA POSSIBILITA DI ACQUISTARE ONLINE?

l

85% = 100% CHI PREFERISCE ACQUISTARE MOBILI o ACCESSORI IN NEGOZIO
E CHI S1 INFORMA ONLINE MA COMPRA IN NEGOZIO

SOLO A FRONTE DI OFFERTE PIU CONVENIENTI _ 27

AL MASSIMO POTREI ACQUISTARE ACCESSORI O COMPLEMENTI ’ARREDO I 18 66%

soLO coN AMPIE GARANZIE DIReso I 17  Sl, PRENDERA IN
CONSIDERAZIONE DI
POTREI EFFETTUARE ACQUISTI IMPORTANTI SOLO cON sERVIZIO DI MONTAGGIO Il 14 AcQUISTARE ONLINE

SOLO SE POSSO RATEIZZARE L’ACQUISTO . 7 (2021 - 630/0)
POTREI EFFETTUARE ACQUISTI PIU IMPORTANTI SOLO CON L’ASSISTENZA DI UN VENDITORE . 7
SOLO PRODOTTI DEI MARCHI PIU NOTI . 6
POTREI EFFETTUARE ANCHE ACQUISTI PIU IMPORTANTI MA SOLO ECONOMICI . 6
NO, PRIMA DI ACQUISTARE UN MOBILE DEVO TOCCARE CON MANO 19

NO, NON POSSO FARE A MENO DELLA CONSULENZA DEL PERSONALE SUL PDV 10

NO, NON COMPRO MAI SUL WEB 5

PU cumetra BASE CASI: GEN 2022 854/1000, valori % LOSSERVATORIO
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GLI «<ADD ON» DELL’ ON LINE

MA PENSANDO Al SERVIZ|I CHE POTREBBERO ESSERE DISPONIBILI ACQUISTANDO ON LINE,
PER QUALI SARESTI INTERESSATO, ANCHE A COSTO DI PAGARE UN PREZZO LIEVEMENTE PIU ALTO?

MONTAGGIO I 34
CONSEGNA AL PIANO N 29
SERVIZIO CLIENTI O ASSISTENZA IN TEMPO REALE [N 22
POSSIBILITA DI RESTITUZIONE/PROVA ENTRO UN CERTO PERIODO A SPESE DEL PRODUTTORE I 21
POSSIBILITA DI RATEIZZARE LAcquisTo I 18
ASSICURAZIONE SUL TRAsporTO N 18
GARANZIA SU RAPIDITA’ E PUNTUALITA’ DI PRODUZIONE E sPeDIzioNE I 18
PREAVVISO SU DATA E FASCIA ORARIA DI CONSEGNA I 16
SCONTI PER L’ACQUISTO IN QUANTITA [ 15

IL TRACKING DELLA SPEDIzIONE I 14
SITI FACILMENTE NAVIGABILI E CATOLOGHI DIGITALI FACILMENTE CONSULTABIL! [l 14

CONFIGURATORI ONLINE (PROGETTI 3D SU MISURA) Il 12
ISTRUZIONI DI MONTAGGIO IN ITALIANO, CHIARE E FACILI DA CAPIRE I 12

ATTREZZI PER IL MONTAGGIO INCLUS| [l 8

UN CERTIFICATO SUI MOBILI COMPRATI E SULLA MARCA [l 7
NESSUNO DI QUESTI 17

PU cumetra BASE CASI: GEN 2022 1000, valori % LOSSERVATORIO
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LE ASPETTATIVE SULL’ ESPERIENZA IN NEGOZIO

QUANDO TI RECHI AD ACQUISTARE MOBILI O COMPLEMENTI D’ARREDO IN NEGOZIO,
CHE COSA TI ASPETTI DI TROVARE PERCHE LA TUA ESPERIENZA SIA SODDISFACENTE?

2021
OFFERTE E CONVENIENZA 47 50 -
PRODOTTI DI QUALITA 41 49
PERSONALE CORTESE E DISPONIBILE 39 46
RISPETTO DEI TEMPI DI CONSEGNA 31 ;
DI RITROVARE IN CHI CONSEGNA E MONTA LA CORTESIA E ATTENZIONE DEL PERSONALE DEL PDV 27 =
AMPI SPAZI, AMPIA ESPOSIZIONE, AMPIA SCELTA 27 37
UN SERVIZIO DI DOPO VENDITA ADEGUATO 27 =
CONSULENZA PROGETTUALE E DISEGNI PROFESSIONALI DI INTERNI 25 29
CHE LA VENDITA COMPRENDA IL SERVIZIO DI RITIRO DEI MOBILI CHE SI VANNO A SOSTITUIRE 25 =
POSSIBILITA DI PERSONALIZZAZIONE 24 31
POSSIBILITA DI RATEIZZARE L'ACQUISTO 20 26
PRODOTTI BELLI ESTETICAMENTE E BEN ESPOSTI 18 26
PIENA OSSERVANZA DEI PROTOCOLLI DI SICUREZZA 13 22
FORMAZIONE PER | CLIENTI SU COME MONTARE/RIPARARE/SMALTIRE | MOBILI 8 -
OFFERTA DI BENI USATI O RICONDIZIONATI 7 -
. .
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - FEBBRAIO 2021

GLI INCENTIVI
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LA CONOSCENZA DEGLI INCENTIVI

DI SEGUITO TROVERAI UN ELENCO DI ALCUNI TRA GLI INCENTIVI INTRODOTTI O PROROGATI.
PER CIASCUNO INDICA SE LO HAI SENTITO NOMINARE....

UTILIZZATI
94, supereoNus 110 PER cenTO [ TG s¢ 9
HA SENTITO
NOMINARE
ALMENO UN BoNUs Tv E DECODER [N 51 14
5 INCENTIVO
a soNus caLDAIA [ 70 1
2 42°% NE HA
USUFRUITO NEGLI
ANNI PASSATI BoNus MoBILE/ELETTRODOMESTIC! [ 64 13
BONUS RISTRUTTURAZIONE (FUORI DAL 110) I 61 13
NESSUNO DEI PRECEDENTI 6
2 eumet BASE CASI: GEN 2021 1002, valori % L'OSSERVATORIO
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PROPENSIONE ALL’UTILIZZO DEGLI INCENTIVI

PENSI DI UTILIZZARE ... NEL CORSO DEL 20227

% Si
= SICURAMENTE SI = PROBABILMENTE SI = PROBABILMENTE NO = SICURAMENTE NO NON SA 2021

SUPERBONUS 110 PER CENTO - 19 36
30

BONUS TV E DECODER - 20 _ 25
26

BONUS MOBILE/ELETTRODOMESTICI . 20 24
29

BONUS RISTRUTTURAZIONE (FUORI DAL 110) . 23 _ i

28

28

2 cumeta BASE CASI: GEN 2021 1002, valori % LOSSERVATORIO
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NOTA METODOLOGICA

TECNICA n&—07 PERIODO
DI RILEVAZIONE C.A.W.L. o) DI RILEVAZIONE
(WEB INTERVIEWING) D=3| 31 gennaio — 1° febbraio 2022

OO0 00 00 OO0 OO0
INTERVISTE #1000

RAPPRESENTATIVE DELLA POPOLAZIONE PER:
i g I

GENERE ETA> 18 AMPIEZZA CENTRO AREA GEOGRAFICA

oooooo
oooooo
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IL PROFILO DEL CAMPIONE
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