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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

LA PREOCCUPAZIONE

QUANTO TI DIRESTI PREOCCUPATO...

CONSEGUENZE SULL'ECONOMIA DEL PAESE
=== CONSEGUENZE SULL'ECONOMIA ED | REDDITI DELLA SUA FAMIGLIA

CONFRONTO
g 63 === | VIPATTO SULLA SUA SALUTE E QUELLA DEI SUOI FAMILIARI NOV 2020
[N
3 ~ +2 S
5 48 - 45 At 45 i at Y
IﬁICJ 41 37 35 39
47 33 32 34
o -
o 32 —— —_ 31 33 20 5 iﬁﬁ
= 21 23 24
o\°
mar-20 apr-20 mag-20 giu-20 lug-20 ago-20 set-20 ott-20 nov-20 dic-20

R , : L'OSSERVATORIO
2 eumetro BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

IL TEMPO NECESSARIO PER USCIRE DALLEMERGENZA COVID

ALLA LUCE DELLE ULTIME NOTIZIE SUI VACCINI,
QUANDO PENSI CHE SI RISOLVERA’ LA QUESTIONE COVID?

NOV 2020 OTT 2020

S| RISOLVERA’ ENTRO 2-3 MESI 4
S| RISOLVERA ENTRO 3-6 MESI 30 35 a1
ClI VORRA’ TUTTO IL 2021 52 46 43

NE AVREMO FINO AL 2022 SE NON DI PIU’ - 13

‘ etre . . [LOSSERVATORIO
2 eumetra BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

QUANDO SARA DISPONIBILE IL VACCINO ANTI-COVID

QUANDO IL VACCINO SARA DISPONIBILE PER LA MAGGIORANZA DEGLI ITALIANI?

NOV 2020
GENNAIO/FEBBRAIO . 6 PROSSIMI 2/3 MESI -
MARZO/APRILE 18 24
PROSSIMI 5/6 MESI
MAGGIO/GIUGNO 28 22
LUGLIO/AGOSTO 12 11

SETTEMBRE/OTTOBRE 19

NON SA/NON INDICA 6

‘ etre . . [LOSSERVATORIO
2 eumetra BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

PREVISIONI RISPETTO AD UNA TERZA ONDATA

QUANTO E PROBABILE CHE IN FEBBRAIO/MARZO CI SARANNO NUOVI LOCKDOWN
(A SEGUITO DI UNA TERZA ONDATA DI CONTAGI)?

MOLTO PROBABILE _ 30

ABBASTANZA PROBABILE 56

POCO PROBABILE 13

MOLTO IMPROBABILE ] 1

‘ etrc . ; ILOSSERVATORIO|
2y eumneta BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC,




GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

CONTESTO ECONOMICO FAMILIARE
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

RISPARMIO E REDDITI

RISPETTO A FEBBRAIO,

RISPETTO A FEBBRAIO, A DICEMBRE HAI DOVUTO RICORRERE
IL TUO REDDITO FAMIGLIARE ATTUALE (DI DICEMBRE) AL TUO RISPARMIO ACCUMULATO
DIRESTI CHE E’... PER FAR FRONTE ALLE SPESE CORRENTI?
MOLTO PIU BASSO UN PO' PIU BASSO ~ SI, MOLTO ABBASTANZA

@

W

> 21 23
20 21 19 P17 16 15
12 13 13
MAGGIO 20 GIUGNO '20 SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE i MAGGIO 20 GIUGNO 20 SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRE

‘20 ‘20 ‘2020 '2020 : ‘20 ‘20 ‘2020 ‘2020
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

LE PREVISIONI SUL REDDITO PERSONALE

NEI PROSSIMI MESI, RISPETTO AD OGGI, PENSI CHE IL SUO REDDITO...

NOVEMBRE OTTOBRE SETTEMBRE GIUGNO

2020 2020 2020 2020
AUMENTERA DI MOLTO | 2
o
19% . . . .
AUMENTERA DI POCO 17 AUMENTERA 12 11 17 16
RESTERA UGUALE 57 55 56 60 51

DIMINUIRA DI POCO 14 24%

18 18 13 17
DIMINUIRA
piminuiRA pivoLTo [ 10 . . . .

‘ . . LOSSERVATORIO
24 eumetro BASE CASI: DIC 1000, valori % [eqarigticie




GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

| COMPORTAMENTI DI CONSUMO
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI — GENNAIO 2021

I CONSUMI OGGI VS PRIMA DELLA CRIiSI

RISPETTO A PRIMA DELLA CRISI COVID COME Tl STAI COMPORTANDO CON GLI ACQUISTI?

Nov OTT SET GIU MAG
2020 2020 2020 2020 2020

*l o 7 lllll

= SPENDO COME PRIMA 46 44 48 53 33 22

’l TR N lllll

‘ ) : L'OSSERVATORIO
zu %}:’J_mggr_g BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI — GENNAIO 2021

I CONSUMI OGGI VS PRIMA DELLA CRIiSI

RISPETTO A PRIMA DELLA CRISI COVID COME Tl STAI COMPORTANDO CON GLI ACQUISTI?

SPENDO DI PIU'

7

SPENDO COME PRIMA 46 PERCHE...
16
4 3 2
PREFERISCO LA MIA HO DECISO DI SONO ALTRO
ESSERE SITUAZIONE RISPARMIARE DIMINUITE LE
PRUDENTE ECONOMICAE DI PIU OCCASIONI DI
PEGGIORE SPESA

Pu eumetra

BASE CASI: DIC 1000, valori %

L'OSSERVATORIO
FINDOMESTIC



COSA MANCA DI PIU AGLI ITALIANI

) IN QUESTO PERIODO DI LIMITAZIONI
C’E QUALCUNA DI QUESTE ATTIVITA DI CUI HAI SENTITO PARTICOLARMENTE LA MANCANZA?

APRILE 2020

POTER FARE UNA VACANZA/UN WEEK END LONTANO DA CASA s 39 21
ORGANIZZARE UNA CENA/PRANZO AL RISTORANTE/PIZZERIA Naee 36 28
ORGANIZZARE UNA CENA/PRANZO IN CASA CON GLI AMIC| e 35 32

TROVARSI IN UN LOCALE PUBBLICO/BAR ORGANIZZARE UN APERITIVO Immmmmmm 24 16
ANDARE AL CINEMA/TEATRO s 23 13
UTILIZZARE LIBERAMENTE LE STRUTTURE SPORTIVE s 20 19

POTER FARE LIBERAMENTE ACQUISTI NEI NEGOZ| . 20 31

VISITARE LIBERAMENTE, MOSTRE E MUSE| s 16 11

POTER ORGANIZZARE GITE lmmmmas 15 -

ANDARE IN DISCOTECA/FESTIVAL/CONCERT! mmmm 8 4

UTILIZZARE LIBERAMENTE | MEZZ| DI TRASPORTO PUBBLIC| mmm 8 7
POTER ANDARE A MESSA/VISITARE | LUOGHI DI CULTO mmm 7 14
USARE SERVIZI LIBERAMENTE COME L’ESTETISTA, PARRUCCHIERE, BARBIERE mmm 6 40
POTER USARE LA SECONDA CASA mm 4 -

ANDARE A SCIARE mm 4 =

ALTRO I 1 2

Qu eumetra L'OSSERVATORIO
S A BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

I CANALI D’ACQUISTO
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI — GENNAIO 2021

LA METODOLOGIA D’ACQUISTO PREFERITA

GENERALMENTE, QUANDO EFFETTUI | TUOI ACQUISTI, QUALE CANALE D’ACQUISTO PREFERISCI?

NOV OTT DIC
GUARDO E COMPRO ON LINE 38 55., 2020 2020 2019
°

' AGQUISTARE 56 52 41
VADO IN NEGOZIO PER FARMI UN’IDEA 17 Q oo
E POI ACQUISTO SU INTERNET ONLINE
VADO SU INTERNET PER FARMI UN'IDEA 15
E POI ACQUISTO IN NEGOZIO
7 AAA 44 48 59
n-
GUARDO E COMPRO IN NEGOZIO 30
‘ etre . . L'OSSERVATORIO|
2 eumetra BASE CASI: DIC 1000, valori % }FlNDOMESTld



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

L’ONLINE OGGI RISPETTO A PRIMA DEL LOCKDOWN

AD OGGI, DIRESTI CHE RISPETTO A PRIMA DELLA FASE DI CHIUSURA DI MARZO/APRILE (LOCKDOWN), ACQUISTI ON LINE..

NOV
2020
DI MENO

oo DI PIU
DI PIU
42 UGUALE
UGUALE 54

DI MENO

‘ . : LOSSERVATORIO
24 eumetra BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

LA RELAZIONE CON IL PDV

QUAL E LA TUA RELAZIONE CON I NEGOZI IN QUESTO PERIODO (DICEMBRE).
ABBIAMO RACCOLTO ALCUNE OPINIONI, CON QUALI DI QUESTE TI TROVI D’ACCORDO?

OoTT

m MOLTO ABBASTANZA POCO m PER NIENTE 2020
L'ESPERIENZA DI ACQUISTO - 45 25
E OGGI MENO PIACEVOLE
NON MI SENTO SICURO - 42 24
MI SONO ABITUATO ALLE NUOVE PROCEDURE - 42 33

PREFERISCO ACQUISTARE PRESSO | PICCOLI NEGOZI
PIUTTOSTO CHE NELLE GRANDI CATENE 40 38

L’ESPERIENZA E PIU PIACEVOLE PERCHE IL PERSONALE
E PIU ATTENTO AL CLIENTE DI PRIMA DELLA CRISI 44 36

PENSO CHE LE GRANDI CATENE SIANO PIU ATTENTE
AL CLIENTE RISPETTO Al PICCOLI NEGOZI 39 41

% MOLTO

‘ C . : LOSSERVATORIO
2 eumetra BASE CASI: DIC 1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

|1 SALDI INVERNALI
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

| SALDI INVERNALI: LA PROPENSIONE ALLACQUISTO
FRA POCHI GIORNI INIZIERANNO | SALDI INVERNALL. HAI INTENZIONE DI FARE ACQUISTI?

CERTAMENTE SI . 13

69%

PROPENSI ALL’ACQUISTO

PROBABILMENTE SI 56 DURANTE 1 SALDI
PROBABILMENTE NO
26 31% :
NON PROPENSI
ALL’ACQUISTO DURANTE | :
SICURAMENTE NO I 5 SALDI :
@ eumetro BASE CASI: DIC 1000, valori % Eitaralviins



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

PERCHE NON SI APPROFITTA DEI SALDI

31%= 100%

NON PROPENSI
ALL’ACQUISTO
DURANTE | SALDI

PERCHE NON HAI INTENZIONE DI FARE ACQUISTI?

NON HO DISPONIBILITA ECONOMICA _ 42

NON CREDO CHE OFFRANO VERE OPPORTUNITA D’ACQUISTO _ 39
HO GIA APPROFITTATO DI BLACK FRIDAY E CYBER MONDAY - 12
ALTRO 3

NON HO NECESSITA DI ACQUISTARE NIENTE 5

Pu eumetra

BASE CASI: DIC 304/1000, valori % L'OSSERVATORIO
FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

IL BUDGET PER | SALDI

QUALE BUDGET HAI PREVISTO PER | TUOI ACQUISTI DI QUESTI GIORNI?

-

69%= 100% FINO A 100 EURO 17 .
DA 101 A 300 EURO 35 SALE
PROPENSI —

ALL’ACQUISTO DA 301 A 500 EURO 16
DURANTE | SALDI
DA 501 A 1.000 EURO 7
DA 1.001 A 2.000 EURO 3
DA 2.001 A 5.000 EURO 1
NON SA/NON INDICA 4

NON HO UN BUDGET, DIPENDE DALLE OCCASIONI 16

‘ etrc . L'OSSERVATORIO
24dceuneto BASE CASI: DIC 696/1000, valori % EINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

1 PRODOTTI CHE SiI ACQUISTERANNO DURANTE | SALDI

CHE COSA PENSI DI ACQUISTARE PER | SALDI?

ABBIGLIAMENTO 83

PRODOTTI INFORMATIC| ™= 14
69%= 100% COMPLEMENTI D’ARREDO ™= 13
ARREDAMENTO ®m 12

TELEFONO mm 11

PROPENSI ELETTRODOMESTICI PER LA CUCINA mm 11
ALL’ACQUISTO TELEVISORE mm 10
DURANTE | ELETTRODOMESTICI GRANDI m 8

— ELETTRODOMESTICI PER LA CURA DELLA PERSONA m 8

CONSOLE/VIDEOGIOCHI = 8

AURICOLARI/CUFFIE ®
TABLET

AUTO

HI-FI

MONOPATTINO
MOTO

E-BIKE

ALTRO

NON SA

PRERPRPNONN GG
7
-
m

eumetrc _ . IOSSERVATORIO
24 et BASE CASI: DIC 696/1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

LA PREFERENZA D’ACQUISTO IN NEGOZIO

DOVE PENSI EFFETTUERAI | TUOI ACQUISTI?

69%= 100% SIA ONLINE PER QUALE MOTIVO?
CHE IN
NEGOZIO

PROPENSI
ALL’ACQUISTO PREFERISCO COMUNQUE ACQUISTARE IN NEGOZIO | 10

DURANTE |

SALDI 55

PER ESSERE DI SUPPORTO Al COMMERCIANTI | 10

31

IN NEGOZIO

MI FIDO DELLE SOLO QUANDO TOCCO CON MANO 9

ONLINE
PENSO CI SIANO LE OCCASIONI MIGLIORI | 1

eumetre _ . IOSSERVATORIO|
2Jeunete BASE CASI: DIC 696/1000, valori % FINDOMESTIC.



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

LE PREVISIONI DI SPESA ED IL CONFRONTO CON I SALDI 2020

RISPETTO Al SALDI INVERNALI DEL 2020, DIRESTI CHE IN QUESTA OCCASIONE PENSI DI SPENDERE.. ?

MOLTO DI PIU

DI PIU

UGUALE

DI MENO

MOLTO DI MENO

NON SA/NON INDICA

1

38

27

8%
DI PIU

44,
DI MENO

pu eumetra

BASE CASI: DIC 1000, valori %

ILOSSERVATORIO|
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2021

IL CREDITO AL CONSUMO

eumetrc ILOSSERVATORIO|
2y cemneta IFINDOMESTIC!|



LA PROPENSIONE AL CREDITO AL CONSUMO

NEI PROSSIMI MES|I PRENDERESTI IN CONSIDERAZIONE L’IDEA DI ACQUISTARE UN BENE A RATE
(MEDIANTE UN PRESTITO PERSONALE/FINANZIAMENTO, ESCLUSO MUTUO CASA)?

NOVEMBRE OTTOBRE SETTEMBRE
2020 2020 2020

30 32 40

sicuravenTE s [ 9

45%

PROBABILMENTE Si 36 PROPENSI
PROBABILMENTE NO 24 292 25 25
NON SO . 7 8 8 6
2deumeta BASE CASI: DIC 1000, valori % LSS ERVATORIO

FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2020

LE FORME DI CREDITO PREFERITE

SE DECIDESSI DI EFFETTUARE UN PAGAMENTO RATEALE,
QUALI FORMA PRENDERESTI IN CONSIDERAZIONE TRA LE SEGUENTI...?

NOVEM. OTTOB. SETTEM.
2020 2020 2020
45%= 100%

FINANZIAMENTO SUL PDV

OTTENUTO CON UNA SOCIETA FINANZIARIA 61
PROPENSI PRESTITO PERSONALE
AL CREDITO DIRETTAMENTE PRESSO UNA BANCA/SOCIETA FINANZIARIA - 26

CARTA DI CREDITO CON FUNZIONE RATEALE - 29

CESSIONE DEL QUINTO DELLO

STIPENDIO/PENSIONE . 10
CON BANCA/FINANZIARIA)

ALTRO = 3

‘ . : LOSSERVATORIO
24 eumetra BASE CASI: DIC 435/1000, valori % FINDOMESTIC



GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2020

NOTA METODOLOGICA

TECNICA rU—07 PERIODO
DI RILEVAZIONE C.A.W.L. Coo| DI RILEVAZIONE
(WEB INTERVIEWING) 550 27-28 DICEMBRE 2020

T

INTERVISTE #1000

RAPPRESENTATIVE DELLA POPOLAZIONE PER:

oooooo
oooooo

28
oo
.
oo oo
i il

GENERE ETA> 18 AMPIEZZA CENTRO AREA GEOGRAFICA

anJmmwwo
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GLI IMPATTI DEL COVID-19 NELLA VITA DEGLI ITALIANI - GENNAIO 2020

IL PROFILO DEL CAMPIONE
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